
DISTRIBUCIÓN GRATUITA
PROHIBIDA SU VENTATEXTO DEL ESTUDIANTE

Curso

Bachillerato General Unificado

EMPRENDIMIENTO
Y GESTIÓN

2.º

E
M

P
R

E
N

D
IM

IE
N

T
O

 Y
 G

E
S

T
IÓ

N
 -

 S
E

G
U

N
D

O
 C

U
R

S
O

 -
 B

G
U



TEXTO DEL ESTUDIANTE
Curso2.º

EMPRENDIMIENTO
Y GESTIÓN



ADVERTENCIA
 

a través del sistema educativo, la equidad entre mujeres y hombres. Para alcanzar este objetivo, promovemos el uso de un lenguaje que no  
 

como las personas (en lugar de los hombres) o el profesorado (en lugar de los profesores), etc. Sólo en los casos en que tales expresiones no  
existan, se usará la forma masculina como genérica para hacer referencia tanto a las personas del sexo femenino como masculino. Esta práctica  
comunicativa, que es recomendada por la Real Academia Española en su Diccionario Panhispánico de Dudas, obedece a dos razones: (a) en  
español es posible <referirse a colectivos mixtos a través del género gramatical masculino>, y (b) es preferible aplicar <la ley lingüística de la  

 
los, os/as y otras fórmulas que buscan visibilizar la presencia de ambos sexos.
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Presentación
Este libro de texto que tienes en tus manos es una herramienta 
muy importante para que puedas desarrollar los aprendizajes de 
la mejor manera. Un libro de texto no debe ser la única fuente de 
investigación y de descubrimiento, pero siempre es un buen aliado 
que te permite descubrir por ti mismo la maravilla de aprender.

El Ministerio de Educación ha realizado un ajuste curricular que 
busca mejores oportunidades de aprendizaje para todos los 
estudiantes del país en el marco de un proyecto que propicia su 
desarrollo personal pleno y su integración en una sociedad guiada 
por los principios del Buen Vivir, la participación democrática y la 
convivencia armónica.

Para acompañar la puesta en marcha de este proyecto educativo, 
hemos preparado varios materiales acordes con la edad y los años 
de escolaridad. Los niños y niñas de primer grado recibirán un 
texto que integra cuentos y actividades apropiadas para su edad 
y que ayudarán a desarrollar el currículo integrador diseñado para 
este subnivel de la Educación General Básica. En adelante y hasta 
concluir el Bachillerato General Unificado, los estudiantes recibirán 
textos que contribuirán al desarrollo de los aprendizajes de las 
áreas de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura, 
Matemática y Lengua Extranjera-Inglés.

Además, es importante que sepas que los docentes recibirán 
guías didácticas que les facilitarán enriquecer los procesos de 
enseñanza y aprendizaje a partir del contenido del texto de los 
estudiantes, permitiendo desarrollar los procesos de investigación 
y de aprendizaje más allá del aula.

Este material debe constituirse en un apoyo a procesos de 
enseñanza y aprendizaje que, para cumplir con su meta, han de 
ser guiados por los docentes y protagonizados por los estudiantes. 

Esperamos que esta aventura del conocimiento sea un buen 
camino para alcanzar el buen vivir.

Ministerio de Educación 
2016
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Introducción
Emprendimiento y Gestión desde la Jurisprudencia
Emprendimiento y Gestión es una asignatura que se desarrolla 
durante los tres años del Bachillerato General Unificado –BGU. 
Responde específicamente a la implementación de un siste-
ma económico social y solidario, que reconoce al ser huma-
no como sujeto y fin; que propende a una relación dinámica 
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonía 
con la naturaleza; cuyo objetivo es garantizar la producción y 
reproducción de las condiciones que posibiliten el Buen Vivir, 
concomitante con la estructuración de una política económi-
ca consecuente que asegure estabilidad económica, propicie el 
intercambio justo y complementario de bienes y servicios en 
mercados tan transparentes como eficientes, vinculando lo eco-
nómico, social y cultural; a la vez que impulsa el consumo social 
y ambientalmente responsable; todo ello apoyado con una po-
lítica financiera y comercial que fortalezca y dinamice los mer-
cados internos, y promueva las exportaciones de pequeños y 
medianos productores (Constitución de la República, 2008, arts. 
283, 284, 302, 304 y 306). 

La asignatura se alinea con el Plan Nacional para el Buen Vivir, 
norma técnica de obligatorio cumplimiento para el sector público 
e indicativo para los demás sectores (Constitución de la Repúbli-
ca, 2008, art. 280). Específicamente, con el tercer eje identificado 
con la equidad, la cohesión y el ordenamiento territorial que, por 
primera vez en la historia de nuestro país cuenta con un esfuerzo 
sostenido, y los instrumentos que permiten su logro. (Consejo Na-
cional de Planificación, 2013, pág. 16). Asimismo con tres de los 
doce objetivos nacionales para el Buen Vivir:

   
Fuente: (Consejo Nacional de Planificación, 2013).

También la asignatura de Emprendimiento y Gestión guarda estre-
cha relación con la Ley Orgánica de Economía Popular y Soli-

Objetivos nacionales

8 Consolidar el sistema económico social y solidario, de forma sostenible.

9  Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

10 Impulsar la transformación de la matriz productiva.
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daria y del Sector Financiero Popular y Solidario (Asamblea 
Nacional, 2011) y su Reglamento (Asamblea Nacional, 2012). El es-
píritu de este cuerpo normativo integra las formas de organización 
económica pública, privada, mixta, popular y solidaria; incluye los 
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios; y, reconoce 
los emprendimientos unipersonales, familiares o domésticos.

Emprendimiento y Gestión desde el currículo de BGU 2015
Según el Ministerio de Educación (2015), Emprendimiento y Ges-
tión es una asignatura a desarrollarse durante los tres cursos del 
Bachillerato General Unificado –BGU. Esta parte de tres premisas 
claves: a) el perfil de salida que alcanzó el estudiante al concluir la 
Educación General Básica (EGB); b) el legítimo afán de autonomía 
y autorrealización de la juventud; c) la confianza en el país tanto 
por la supremacía de la Constitución como por la inspiración que 
prodigan ejemplos exitosos de ciudadanos que cumplieron sus 
sueños y son fuente de inspiración.

Emprendimiento y Gestión desde esta serie de textos
Todas las fuentes legales y curriculares anteriormente descritas han 
sido recogidas en esta propuesta editorial, que combina los com-
ponentes pedagógicos y disciplinares para otorgar a esta serie de 
textos una estructura acorde con la intención de elevar la calidad 
de la educación y motivar a los estudiantes hacia el emprendi-
miento. Para ello, nos valemos de la siguiente estructura:

Apertura de unidad
Que incluye varios referentes de emprendimiento individuales, 
colectivos o institucionales que se enfocan en áreas diversas: eco-
nómica, artística, deportiva, social, cultural, siempre rescatando lo 
ecuatoriano. Con su lectura, el estudiante se motivará al conocer 
una breve historia del emprendedor, la trascendencia y clave de su 
emprendimiento, y las lecciones que nos deja.

Contenidos científicos y pedagógicos
Que incluyen Saberes previos, preguntas que activan los conoci-
mientos previos del estudiante, y así desarrollan el Aprendizaje Sig-
nificativo. Los contenidos se apoyan en fotografías, organizadores 
gráficos, diagramas, esquemas, cuadros sinópticos e ilustraciones 
pertinentes.

Secciones pequeñas a lo largo de los contenidos 
TIC, que utiliza portales web para ver videos o leer más informa-
ción sobre el tema que se esté tratando. Interdisciplinariedad, que 
vincula al Emprendimiento con el Arte, el Ambiente, la Literatura, 
la Historia, la Música, el Deporte. Valores, que contiene un texto 
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sobre la importancia de los valores y la ética en el Emprendimiento, 
a través de citas de famosos.

Evaluación formativa
Taller diseñado para evaluar las destrezas con criterio de desempe-
ño de un tema. Incluyen actividades constructivistas en las dimen-
siones cognitiva, afectiva y procedimental.

Son pedagógicamente valiosas y factibles de ser cumplidas; adap-
tadas a las necesidades, intereses y posibilidades del joven. Incluye 
‘Trabajo colaborativo’ (actividad para ser trabajada en equipo), y 
una actividad de ‘Investigación’.

Secciones grandes al finalizar la unidad
‘Tecnologías de la información y la comunicación’, utilizamos las 
TIC como herramienta de investigación o de simulación; la idea es 
usar lo creado para profundizar en los conocimientos adquiridos. 
‘Buen Vivir-Sumak Kawsay’, sección que promueve el trabajo em-
prendedor de las mujeres, de las personas con discapacidad, de las 
minorías étnicas, de los ambientalistas.

Evaluación sumativa
Cerramos cada unidad con esta doble página, donde se evaluará la 
unidad con preguntas y actividades, cuyo referente son las destre-
zas con criterio de desempeño.

Bibliografía
Sección al final del texto. Incluye los mejores libros, revistas, pe-
riódicos y páginas Web que se emplearon en el desarrollo de este 
material.
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Estructura del texto
Apertura de bloque
Es una doble página, a la izquierda contiene: el número de 
bloque y el título; una fotografía motivadora relacionada 
con el tema a tratarse; y un texto introductorio que ex-
plica la foto y su relación con el tema a tratarse. Abajo: un 
recuadro con los objetivos del 
bloque. 

En la página derecha se en-
cuentran las destrezas con 
criterios de desempeño a de-
sarrollar en todo el bloque.

Apertura de unidad
También es una doble página. Aquí tenemos los Referentes 
de Emprendimiento, espacio que explica sobre un ejemplo 
individual, colectivo o institucional para que el estudiante 
se motive sobre este fascinante mundo.

Incluye una breve historia del 
emprendedor, la trascendencia 
y clave de su emprendimiento, 
las lecciones que nos deja.

Se presenta un Cuestionario, 
con preguntas claves acerca de 
la lectura.

P 

ara un nuevo emprendedor, poner en práctica sus ideas requerirá 
en principio de acceder a la información adecuada para delinear 
sus objetivos y desarrollar sus habilidades gerenciales.

La planificación y el control financiero son las herramientas que los em-
prendedores utilizan día a día para enfrentar la responsabilidad de tomar 
decisiones que beneficien a sus colaboradores, usuarios y consumidores.  
Sin lugar a dudas, conocer los conceptos financieros  y entenderlos con 
claridad proporciona la confianza para resolver problemas, mediante su 
aplicación en la evaluación de riesgos y beneficios, encontrados en una 
determinada situación.

Objetivos del Bloque 1

• Comprender los conceptos de 
ingresos,  gastos  e inversiones 
como elementos fundamentales 
para la toma de decisiones.

• Resumir, organizar y registrar la 
contabilidad básica de un em-
prendimiento por medio de la 
comprensión de las principales 
cuentas, libros contables y esta-
dos financieros.

Planificación y 
control financiero 
del emprendimiento

16
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Unidad 1

Conceptos financieros

• Describir y explicar los conceptos básicos financieros de un 
emprendimiento, tales como ingresos, costos, gastos e in-
versión, punto de equilibrio y sus proyecciones futuras, como 
elemento fundamental para las proyecciones.

• Distinguir los diferentes tipos de costos y gastos que puede 
tener un emprendimiento para determinar detenidamente el 
capital de trabajo necesario para un emprendimiento.

Unidad 2

Contabilidad básica

• Identificar la obligatoriedad jurídica de llevar contabilidad 
de acuerdo con lo establecido por las normas tributarias, como 
elemento fundamental para determinar la forma de llevar la 
contabilidad.

• Deducir la importancia de la contabilidad como elemento de 
control financiero del emprendimiento.

• Explicar las principales normas contables relacionadas con la 
partida doble para establecer los impactos en las cuentas.

• Clasificar las principales cuentas contables  con su respectivo 
nombre, para personificarlas mediante la determinación de la 
naturaleza de su función en los asientos contables, tales como 
caja, bancos, cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, cuen-
tas por pagar, préstamos bancarios, capital. 

• Identificar los componentes básicos del activo, pasivo, patrimo-
nio, ingresos, costos y gastos, de acuerdo con la normativa para 
clasificar adecuadamente las cuentas contables.

• Interpretar las cuentas contables mediante la identificación de 
los cambios que causan las transacciones en los activos, pasivos 
y patrimonios, reflejados en la cuenta por partida doble.

• Elaborar un balance general básico mediante la aplicación de 
los principios, conceptos, técnicas contables y la normatividad 
vigente.

• Elaborar un estado de pérdidas y ganancias básico mediante 
la aplicación de las cuentas contables y la ecuación contable en 
un caso de estudio.

Destrezas con criterios de desempeño
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Conceptos financieros
El Ecuador es un país lleno de emprendedores; así lo confirman las 
cifras del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), con-
juntamente con la Secretaría Nacional de Planificación y Desarro-
llo (Senplades). Estas instituciones afirman que el porcentaje de 
emprendimiento ha crecido con relación a años anteriores. 

Conoce la historia de emprendimiento que se inició con esta carta:

Mi querido Luis:

Si tú hubieras visto “La Estancia” esta vez te habría encantado. 
La carretera ha sido compuesta y no es nada mala.
Mami siempre me ha dicho que ella cree que a ti te gusta la 
vida del campo: agricultura, animales, etc. Pues si es así, creo 
que tú y yo podríamos hacer una lindura de La Estancia.
Por ejemplo:

1. Tener muchas gallinas. Empacar los huevos en cajitas de 
cartón de una docena c/u.

2. Congelar los pollitos machos.
3. Tener bastantes abejas. Ellas sirven para hacer fructificar las 

flores, etc., y además, podríamos embotellar la miel pura y 
filtrada para la venta.

4. Tendríamos un pequeño local en Quito, en donde vende-
ríamos estos huevos, frutas, flores, etc.

5. Podríamos experimentar en frutas y legumbres, etc. Iríamos el 
lunes de cada semana a “La Estancia” y volveríamos a Quito el 
sábado por la mañana, para pasar el weekend (fin de semana) 
en Quito.

Además de una buena casa en Quito, en un terreno que compré 
al lado del Estadio Internacional en el Batán, también haríamos 

un buen bungalow (casa de campo muy simple, por lo gene-
ral, orientada al turismo) en la hacienda. Compraríamos por 
ejemplo una casa prefabricada en los Estados Unidos y bajo 
la dirección tuya y mía, la haríamos levantar en “La Estancia”. 
Sería pequeña, pero con todas las comodidades.
Al fin veríamos, si una vez terminado tu colegio, todavía 
tendrías la idea de trabajar en el campo, y te decides a 
entrar en una universidad de Agronomía en los Estados 
Unidos.

Te abraza, tu papá.

Carta escrita el 18 de mayo de 1954 por el padre de Luis Bakker Jr., 
fundador de Pronaca. (Montero, 2011, p.p. 95, 96)
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Unidad

1

 Uno de los pilares del emprendimiento 
debe tener como objetivo la mejora en la for-
mación integral de los jóvenes en el Ecuador.

19

Breve historia de Pronaca
A pesar de los tropiezos que se presentaron inicialmente en el ca-
mino, la clara visión cimentada por el Sr. Bakker hace más de seis 
décadas impulsó a su hijo y a futuros socios a superar grandes de-
safíos. Inicialmente, padre e hijo constituyeron INCA (Incubadora 
Nacional C.A.) en donde, gracias a la tecnificación del proceso, na-
cen los primeros pollitos nacionales incubados y se pone fin a la 
importación de estos. Lastimosamente, en 1976 la “tifoidea aviar” 
obliga a la familia a cerrar la planta.

En busca de enfrentar esta crisis, en 1979 nace, con la ayuda de un 
socio, Pronaca (Procesadora Nacional de Aves). Desde entonces y 
con la participación de cuatro fundadores más, la empresa no ha 
dejado de crecer, llegando a ubicarse en los primeros puestos entre 
las más grandes del Ecuador.

Trascendencia de su emprendimiento
Pronaca mejora continuamente sus procesos 
y cuenta con sistemas de control de calidad 
enmarcados en certificaciones internacionales. 
Exporta palmito y alcachofa hacia los mercados 
más exigentes del mundo y ha sido reconoci-
da como ‘Empresa ejemplar de América Latina’, 
por su compromiso y vocación social a favor 
del Ecuador, su gente y sus comunidades.

Dirige la Fundación San Luis, cuyos proyectos 
tienen como objetivo brindar una formación 
integral a niños, niñas y jóvenes de escasos recursos, en los sectores 
rurales del Ecuador. 

Lecciones que nos deja 
Esta empresa es un claro ejemplo de perseverancia, pero también nos 
muestra lo importante que es la planificación en un emprendimiento. 
Tener nuestras metas claras es necesario para encontrar las rutas y las 
soluciones que nos permitan cumplir con los objetivos planteados.

PR
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Cuestionario

1. ¿Cuáles consideras que son las características que hacen de Pronaca una empresa exitosa?
2. Si crearas una empresa, ¿qué metas te plantearías cumplir con ella en los primeros cinco años?
3. Además del ejemplo que hemos visto de la Fundación San Luis en el área educativa, ¿qué otras 

actividades de responsabilidad social podría llevar a cabo una empresa en la comunidad aledaña 
a su ubicación?

?
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Secciones pequeñas a lo largo 
de los contenidos 

• TIC: Se utiliza portales web para revisar videos o leer 
más información sobre el tema que se esté tratando. 
En la parte inferior del recuadro se incluye una tarea 
con el conocimiento ad-
quirido.

• Interdisciplinariedad: Tra-
baja la necesaria relación 
entre las áreas. Por ejem-
plo: Emprendimiento y 
Ambiente, Emprendi-
miento y Literatura, Em-
prendimiento e Historia, 
Emprendimiento y Música, 
Emprendimiento y Depor-
te. Incluye al final una ta-
rea.

• Valores: Contiene una cita 
sobre la importancia de los 
valores y la ética en el Em-
prendimiento. 

Contenidos científicos y pedagógicos
Inician con la sección Saberes Previos que activan los co-
nocimientos del estudiante, a través de una pregunta de 
Aprendizaje Significativo que relaciona el nuevo conoci-
miento con las experiencias anteriores del alumno; esta 
pregunta se vincula con las vi-
vencias del joven en su entor-
no (lo que él conoce).

A continuación viene el desa-
rrollo de contenidos. Estos se 
apoyan en fotografías, orga-
nizadores gráficos, diagramas, 
esquemas, cuadros sinópticos 
e ilustraciones pertinentes.
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Saberes previos

¿Hay algún contador 
entre tu familia o tus ami-
gos? ¿Qué conoces sobre ese 
trabajo?

Glosario

Financiar. Proporcionar 
dinero para que se desarrolle 
cierta actividad.

acb

TIC

Conoce la plataforma 
del SRI en el siguiente enlace:
www.sri.gob.ec/de/capacita-
ciones
Encuentra las capacitaciones 
gratuitas que brinda el SRI y 
comparte en clase la informa-
ción sobre un curso de tu interés.

@

Normas tributarias sobre la obliga-
toriedad de llevar la contabilidad 
 
Las normas tributarias se han establecido con el fin de contribuir al 
crecimiento continuo y sostenido de la economía nacional. Es decir, 
el Estado busca el desarrollo económico del país mediante una legis-
lación que incentiva las inversiones, promueve la producción con su 
consecuente generación de plazas de trabajo, y destina de manera 
justa los recursos obtenidos hacia diferentes sectores del Ecuador.

La tributación permite al Estado recaudar recursos mediante el 
cobro de impuestos, gravámenes y tasas a las personas naturales 
o jurídicas que realizan una actividad que genera ingresos. Todo 
este dinero sirve para financiar el gasto público en la educación, la 
salud, el medio ambiente, la cultura, entre otros.

El Estado, a través del 
Servicio de Rentas Inter-
nas (SRI), verifica que las 
instituciones cumplan 
con las normas tribu-
tarias estipuladas en la 
Ley Orgánica de Régi-
men Tributario Interno 
y su Reglamento.

Persona natural
• Es una persona que 

ejerce derechos y 
cumple obligaciones 
a título personal.

• La persona realiza labores empresariales 
como individuo, sin necesidad de consti-
tuir una empresa. Por ejemplo, la venta de 
leche en el sector rural, usualmente la rea-
liza como persona natural.

• Por otro lado, abogados, doctores, ingenie-
ros, etc., suelen prestar sus servicios a título 
personal, y son personas naturales.

Persona jurídica
• Es una empresa que 

ejerce derechos y 
cumple obligaciones a 
nombre de esta.

• Al constituir una empresa como perso-
na jurídica, es la empresa (y no el dueño) 
quien asume todas las obligaciones adqui-
ridas.

• Las empresas se constituyen con uno o 
más socios, para lo cual requieren obtener 
una serie de permisos, entre los cuales se 
puede destacar la autorización otorgada 
por la Superintendencia de Compañías.
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¿Sabías qué?

Las personas que no 
están obligadas a llevar con-
tabilidad, pero que ejercen 
una actividad económica 
(profesionales, comisionistas, 
artesanos, y demás trabaja-
dores autónomos sin título 
profesional y no empresarios), 
deberán llevar un registro de 
sus ingresos y egresos. 

Glosario

Capital propio. Es la 
totalidad de los activos menos 
los pasivos que posee el 
contribuyente, relacionados 
con la generación de la renta 
gravada.

acb

Ley Orgánica de Régimen 
Tributario Interno
 
¿Quiénes están obligados a llevar la contabilidad?
En el Artículo 37 del Reglamento para la Aplicación de la Ley de 
Régimen Tributario Interno se menciona que están obligadas a lle-
var la contabilidad las personas naturales que: 

• Operen con un capital propio, que al inicio de sus actividades eco-
nómicas o al 1 de enero de cada ejercicio impositivo hayan supera-
do 9 fracciones básicas desgravadas del Impuesto a la Renta;  o

• Cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio 
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones 
básicas desgravadas; o

• Cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empre-
sarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superio-
res a 12 fracciones básicas desgravadas.

La fracción básica es el monto mínimo sobre la cual las personas na-
turales deben empezar a cancelar el Impuesto a la Renta. Este valor 
lo determina el Servicio de Rentas Internas al inicio de cada año. Para 
el año 2015, la fracción básica desgravada es de $10.800,00. En caso 
de no cumplir este requisito, el SRI indica que el contribuyente lleva-
rá un Registro de Ingresos y Egresos, como se indica en la página 79.

Además, el Art. 34 establece que:

• Todas las sucursales y establecimientos permanentes de com-
pañías extranjeras y las sociedades (personas jurídicas) están 
obligadas a llevar la contabilidad.

• La contabilidad deberá ser llevada bajo la responsabilidad y con 
la firma de un contador legalmente autorizado.

• Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberán 
conservarse durante el plazo mínimo de siete años de acuerdo 
con lo establecido en el Código Tributario como plazo máximo 
para la prescripción de la obligación tributaria, sin perjuicio de 
los plazos establecidos en otras disposiciones legales. 

Art. 39. Inscripción en el Registro Único de Contribuyentes. 
Los contadores que llevan la contabilidad de una empresa, en for-
ma obligatoria se inscribirán en el Registro Único de Contribuyen-
tes aún en el caso de que trabajen exclusivamente en relación de 
dependencia. La inscripción en el RUC les habilitará para firmar 
declaraciones de impuestos de las sociedades.
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Saberes previos

¿Qué instrumentos 
de trabajo consideras que 
son indispensables para un 
contador?

2.2 Concepto e importancia 
de la contabilidad 
 
La contabilidad es considerada una ciencia social que se encarga 
de presentar la información registrada en un emprendimiento de 
manera sistemática y ordenada. Esto es de gran importancia, ya 
que manejar la información en forma cuantitativa y estructurada 
es útil para quien requiere llevar el control de las actividades de un 
emprendimiento.

La contabilidad plasma toda esta información en lo que se conoce 
como los estados financieros, los cuales van a  resumir la situación 
económica y financiera de la empresa. Como vimos en el capítulo 
anterior, todas las empresas están obligadas a llevar la contabilidad 
y de esta depende en gran parte el giro del negocio.

Luca Pacioli
El Padre de la contabilidad
Luca Pacioli, nació en 1445 en 
Italia y falleció en 1517. A pesar 
de ser una persona de origen 
humilde y sin una educación 
escolar formal, aprendió me-
diante el contacto con arte-
sanos y mercaderes el sistema 
de numeración indo-arábigo, 
oficio conocido como “mate-
máticas comerciales”. 

Se desempeñó como matemá-
tico en la orden de San Fran-
cisco de Asís y desarrolló la 
teoría de la partida doble, a la que debe su apodo de Padre de 
la contabilidad, por ser este el sistema más usado en la actualidad. 
Este método contable fue publicado en Venecia en el año 1494 y 
contenía 36 capítulos en donde se analizaba el sistema utilizado 
por los comerciantes venecianos. El título de esta obra fue “Sistema 
Veneciano”, y reconoce la diferencia entre ingreso, egreso y gasto 
como lo conocemos en la actualidad.  Además de este aporte his-
tóricamente relevante, se han encontrado escritos de Fray Fran-
cesco Di Luca Pacioli en geometría. Su retrato se conserva en el 
Museo de Capodimonte en Nápoles (Italia).

Glosario

Sistemático. Realizar 
una actividad utilizando un 
método definido.

acb

 xxxx

¿Sabías qué?

¿Qué dice la Ley Orgá-
nica de Régimen Tributario 
Interno sobre la contabili-
dad?
Art. 20. Principios generales. 
La contabilidad se llevará por 
el sistema de partida doble, 
en idioma castellano y en 
dólares de los Estados Unidos 
de América, tomando en con-
sideración los principios con-
tables de general aceptación 
para registrar el movimiento 
económico y determinar el 
estado de situación financiera 
y los resultados imputables al 
respectivo ejercicio impositivo. 
(Ley de Régimen Tributario 
Interno, 2011)
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2.2.1 La contabilidad moderna
Gracias al legado de Pacioli, la contabilidad moderna tuvo sus ini-
cios y se ha convertido en la base para el control de pequeñas y 
grandes empresas.

En la contabilidad moderna se encuentra definida la parte funda-
mental de la partida doble:

• No hay deudor sin acreedor.
• El valor que se registra en el debe de una o varias cuentas ha de 

ser igual al que se registra en el haber 
• Los registros en  el debe requieren tener una contrapartida en el 

haber
• Toda pérdida es deudora y toda ganancia es acreedora.

Aplicación de la contabilidad 
Una buena práctica contable va de la mano con el desarrollo de 
un emprendimiento. En lo que respecta a la parte administrativa, 
al analizar las cifras se puede entender cómo marchan diferentes 
aspectos del emprendimiento, y es de aquí que se toma el funda-
mento para tomar decisiones.

La contabilidad se aplica en las instituciones públicas y en las em-
presas privadas constituidas legalmente en el país. Llevar la conta-
bilidad implica:

1. Recopilar y ordenar la información de las transacciones con 
base en fechas, es decir, en orden cronológico.

2. Registrar los cambios o traspasos que se realicen en el transcur-
so de un ciclo contable.

3. Integrar la información en estados financieros que servirán para 
la auditoría y control de los movimientos de una empresa.

Glosario

Legado. Cosa material o 
inmaterial que se transmite de 
generación en generación.

acb

Valores humanos

“No preten-
das que las cosas 
cambien si  siempre 
haces lo mismo”.  

Albert Einstein.

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y globalización
Desde enero de 2014, Ecuador inició la primera ronda de negocia-
ciones con la Unión Europea, que incluye a 28 países con los cuales 
mantiene relaciones comerciales positivas hasta la actualidad. (Dele-
gación de la Unión Europea para Ecuador, 2015)

La apertura de relaciones comerciales permitirá que los emprende-
dores puedan aprovechar las oportunidades de intercambio co-
mercial y de servicios con los socios comerciales.  De esta manera se 
pueden importar o exportar productos o servicios hacia o desde el 
Ecuador, respectivamente.

TIC

Observa en el siguiente 
video de la ecuación contable, 
algunos ejemplos que te serán 
útiles.
www.youtube.com/
watch?v=HiuTMswBUNE

Puedes explicar los principales 
conceptos y ecuaciones con-
tables que allí se indican.

@
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Tecnologías de la información y la comuni-
cación. Una página por unidad que utiliza las 
TIC como herramienta de investigación o de si-
mulación. La idea es usar lo creado para profun-
dizar en los conocimientos adquiridos. 

Buen Vivir. Una página por unidad. Espacio 
donde se analiza el trabajo emprendedor de las 
mujeres, de las personas con discapacidad, de las 
minorías étnicas, de los ambientalistas. A con-
tinuación se trabaja una serie de actividades / 
preguntas para afianzar la adquisición de apren-
dizajes. 

Evaluación formativa
Taller diseñado para evaluar las destrezas con 
criterios de desempeño de un tema, mediante 
actividades constructivistas en las dimensiones 
cognitiva, afectiva y procedimental. Son tareas 
pedagógicamente valiosas y factibles de ser 
cumplidas; adaptadas a las necesidades, intere-
ses y posibilidades del joven; mantienen com-
plementariedad entre actividades individualiza-
das y socializadas, también con actividades de 
indagación. 

Evaluación sumativa
Dos páginas al final de cada unidad. Se evalúa 
con preguntas / actividades / problemas. Su refe-
rente son las destrezas con criterios de desempe-
ño propuestas al inicio. La penúltima pregunta 
es una tabla de autoevaluación de dos ítems.

Finalmente, una tabla de Metacognición para 
que el estudiante reflexione sobre sus aprendi-
zajes.
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Emprendimiento y Buen Vivir - Sumak Kawsay

 Las personas con discapacidad tienen algunos beneficios respecto a la 
tributación.

 A través del RISE, ahora cada vez más contribuyentes pequeños y me-
dianos, forman parte del sector formal. 

L 

a incorporación de nuevos contribuyentes al sector formal 
de la economía, a través de la inscripción en el  Registro 
Único de Contribuyentes, y la observación de normas refe-

rentes a los comprobantes de venta, especialmente de los peque-
ños y micro-emprendimientos, permite disminuir la competencia 
desleal que suele generarse en el sector informal.

Desde la implementación del Régimen Impositivo Simplificado 
en nuestro país, más contribuyentes decidieron adherirse al sector 
formal. Para ejemplificar este hecho, veamos el 
caso de Rosa Carmita Abad Pachari, residente 
de la ciudad de Azogues, que de acuerdo con 
la base de datos del Registro Único de Contri-
buyentes de personas naturales y sociedades, 
publicado en la página web del SRI, inició sus 
actividades como contribuyente RISE el 1 de 
enero de 2008, en su “Peluquería Carmita”. 

Si bien el Régimen Simplificado no apunta al 
aumento significativo del nivel de recaudación, 
una pequeña contribución tributaria, como la 
que realiza “Peluquería Carmita”, a partir de ré-
gimen RISE,  permitirá tener un mayor ordena-
miento legal.

A través de la formalización y cumplimiento 
de requisitos en los comprobantes de venta, 
otros procesos se pueden desarrollar en bene-
ficio de los ciudadanos, tal es el caso de la de 
devolución del IVA pagado por personas con 
discapacidad, que estén calificadas por el orga-
nismo competente, quienes pueden solicitar la 
devolución del IVA en la adquisición de vehícu-
los ortopédicos o no ortopédicos importados, 
o adquiridos localmente, siempre que estén 
destinados para el uso y traslado de personas 
con discapacidad; además de aparatos médicos 
especiales, y prótesis.

Por todo ello, es evidente la 
importancia del cumplimien-
to de los requisitos legales por 
parte de los emprendedores.

Actividades
• Elabora un ensayo sobre la Aplicación del Régimen Imposi-

tivo Simplificado en el Ecuador. Utiliza las siguientes pregun-
tas generadoras: ¿Por qué todos debemos ser parte del siste-
ma de tributación? ¿Piensas que los derechos, pero también 
los deberes deben ser asumidos por todos los ecuatorianos?
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TIC
Aprende a leer un archivo xml
Es un archivo de texto que se puede editar en cualquier editor de 
texto sencillo. Define los valores de una factura electrónica entre 
<etiquetas>, de la siguiente forma:

Factura electrónica
Ingresa a www.mayaediciones.com/1empyges/118p y descarga 
el archivo “ejemplo factura electrónica – 2013 (original)”

El archivo se puede abrir en cualquier navegador de Internet.

Actividades
• Un proveedor con el que tenemos 30 días de crédito nos 

envía una factura electrónica a nuestro correo electrónico, 
pero necesitamos la información para efectuar el pago. Ac-
cede al archivo de ejemplo y busca la siguiente información:

 Nombre comercial del proveedor
 Dirección de la matriz 
 Fecha de emisión
 Valor de importe total
 Descripción del bien o servicio

• Gira un cheque a nombre del proveedor para pagar 30 días 
después de la emisión de la factura, y prepara un sobre con 
los datos necesarios para enviarlo.

<razonSocial>PRUEBAS SERVICIO DE RENTAS INTERNAS</razonSocial>

etiqueta de cierre

valor definido por las etiquetas

etiqueta de apertura

Glosario

Archivo en formato 
XML. eXtensible Markup Lan-
guage / Lenguaje extensible de 
marcas.

acb

Evaluación formativa
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¿Cuál es la función del balance general?

¿Qué tipo de información se consigue con el balance general?

¿Cómo se clasifica el patrimonio?

Contesta: ¿cómo se calcula la utilidad y la pérdida?

2

3

5

6

Explica: ¿qué entiendes por balance general?

Responde: ¿Cómo se clasifica el activo?

Explica conceptos sobre el balance general.

Identifica conceptos relacionados con activos y patrimonios.

1

4

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Trabajo colaborativo
Realicen un balance general de la empresa ‘EL ESTUDIANTE’ con los siguientes datos:

Aplica los conceptos de balance general.
7

• Caja $ 200,00

• Bancos $ 500,00

• Cuentas por pagar $ 600,00

• IESS por pagar $ 350,00

• Muebles de oficina $ 850,00

• Cuentas por cobrar $ 400,00

• Capital social $ 800,00

• Resultado del ejercicio $ 200,00

34

El emprendimiento “El Sastre S.A.”, cuya actividad económica es la fabricación y venta de 
camisetas y pantalones, tiene problemas en clasificar ciertas cuentas. Ayúdalos.

Desde tu punto de vista, los desembolsos que hace un gobierno para la educación del país, 
¿es un gasto o una inversión? Justifica tu respuesta.

Clasifica distintos conceptos de emprendimiento.

Expresa juicios de valor propios.

1

2

• Pago de arriendo oficinas.
• Compra de materia prima para pantalones.
• Venta de camisetas.
• Compra de maquinaria para la fábrica.
• Pago de empleados del área administrativa.
• Pago de empleados de la fábrica.
• Compra de botones para camisetas.
• Venta de pantalones.
• Compra de camión para transportar mercadería.
• Pago de publicidad.
• Venta camisetas para niño.
• Compra de tela para camisetas de niña.
• Ampliación de la fábrica.

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Evaluación sumativa

Inversión

Costos

Ingresos

Gastos

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
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Analiza y anota verdadero o falso según corresponda. Si es falso, escribe la respuesta correcta.
Reconoce conceptos vinculados al emprendimiento.

3

(    ) Costos fijos son aquellos directamente proporcionales a la producción. Así, a mayor 
producción, mayor costo y viceversa.

 _________________________________________________________________________________________

(    ) Costos variables son aquellos que se tienen que asumir o cancelar, independientemen-
te del nivel de producción.  

 _________________________________________________________________________________________

(    ) Costos semifijos son los que se caracterizan por ser fijos para un determinado volumen 
de negocio, pero varían a medida que se pasa de un rango a otro.

 _________________________________________________________________________________________

Concepto Monto
Arrendamientos $ 500,00

Publicidad por el Día de la Madre $ 100,00

Servicios de profesionales independientes $ 50,00

Material de oficina $ 25,00

Reparaciones y mantenimiento  de computadoras $ 10,00

Mano de obra indirecta $ 1.800,00

Gasto de servicios básicos administrativos $ 300,00

Impuestos $ 65,00

Depreciación de maquinaria $ 25,00

Gastos financieros $ 15,00

Contenidos Siempre A veces Nunca

Me interesa el mundo del empren-
dimiento, pues quiero ser indepen-
diente en mi vida económica.

Me gusta leer e investigar más de 
lo que aprendo en clases.

Concepto Monto
Sueldo de maquinista $ 450,00

Mano de obra indirecta $ 900,00

Electricidad de fábrica $ 25,00

Sueldo de secretaria $ 400,00

Materia prima $ 1.000,00

Reparación de maquinaria $ 10,00

Depreciación de computadoras $ 10,00

Compra de insumos de fábrica $ 25,00

Pago del personal contratado por temporada 
navideña

$ 1.000,00

Autoevaluación5

Datos:
Precio de venta: $ ________________

Costos variables: $ _______________

Costos fijos totales: $ _____________

Punto de equilibrio = 

Punto de equilibrio = 

Punto de equilibrio = 

Punto de equilibrio = 

CFT
PVU – CVU

Reúnete con un compañero para trabajar y califiquen el desempeño de cada uno. Clasifi-
quen los conceptos entre costo variable y costo fijo. Luego desarrollen el punto de equilibrio 
de este emprendimiento. El precio de venta es de $1.300,00.

Coevaluación
4

Metacognición

¿Qué apren-
diste en esta 

unidad?

¿Cómo lo 
aprendiste?

¿En qué 
lo puedes 

aplicar?



U 

no de los pasos más importantes antes de iniciar un negocio 
es la investigación de mercado. Este proceso sirve para que 
el emprendedor tenga información precisa, pues permite 

definir las oportunidades, identificar los problemas y tomar de-
cisiones apropiadas, de acuerdo con las necesidades del entorno. 
Los datos numéricos de esta investigación se extraen mediante 
el estudio estadístico, lo que permite agrupar la información y 
analizarla para llegar a conclusiones que precisen el emprendi-
miento.

Objetivo del Bloque 1

• Analizar las necesidades de la 
población, recolectar informa-
ción con base en muestras e 
indagar datos relacionados con 
el emprendimiento, utilizando 
herramientas estadísticas.

Investigación de mercado 
y estadística aplicada

12
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Unidad 1

Diseño de la investigación de campo

• Proponer y definir productos o servicios determinados por ne-
cesidades de su entorno.

• Describir y explicar los componentes del diseño de la investiga-
ción de campo para obtener información certera sobre el tema 
que se desea investigar o profundizar. 

• Diseñar los instrumentos de investigación que se aplicarán 
para obtener información de campo que permita direccionar las 
ideas del emprendimiento.

• Ejecutar una investigación de campo entre los potenciales clien-
tes/usuarios determinados para establecer las necesidades de la 
zona geográfica, de tal manera que se determinen las potencia-
les ideas de emprendimiento.

Unidad 2

Estadística aplicada al mercadeo y a las ventas

• Describir los conocimientos estadísticos básicos para tabular la 
información recabada en una investigación de campo.

• Analizar estadísticamente la información de mercado (oferta y 
demanda) a través de la representación gráfica de los datos 
procesados, mediante tablas, gráficas, elaboración de histogra-
mas, cálculo de frecuencia, diagramas, estudio de medidas de 
tendencia central (media, mediana, moda).

• Utilizar metodologías para interpretar los datos estadísticos 
como fundamento para la toma de decisiones, de tal manera 
que permita seleccionar las ideas de emprendimiento con mayo-
res probabilidades de éxito.

Destrezas con criterios de desempeño

13

Ph
ot

od
isc



Diseño e investigación de campo
Las macanas elaboradas con la técnica Ikat

14

Unidad

1

Trascendencia del emprendimiento
La producción de macanas, consiste en la elaboración de paños 
utilizando la técnica milenaria denominada ‘Ikat’, cuyos orígenes se 
remontan a la India. Mediante esta técnica, las prendas son confec-
cionadas mediante nudos. 

Con la técnica Ikat se confeccionan prendas, como macanas y bu-
fandas, que sirven para protegerse del frío. La macana es un paño te-
jido a manera de chal que utilizan las mujeres. Es un bordado a mano, 
confeccionado en telares rústicos con materias primas como: lana de 
borrego, seda, algodón y alpaca; estas son teñidas con tintes natura-
les como las cáscaras de frutas, carbón, tierra, plantas e insectos.

Esta actividad se desarrolla en la parroquia San Pedro de los Olivos, 
del cantón Gualaceo (Azuay), en la Asociación Artesanal de Tejedo-
res Ikat. Esta asociación fue constituida en 2012, con el objetivo de 
elaborar 2000 macanas solicitadas por el Ministerio de Turismo, con 
la finalidad de promover el producto ecuatoriano. 

La producción se concentra en la residencia del Sr. Jiménez, don-
de su familia participa en la elaboración mediante la utilización 
de herramientas rudimentarias. De esta manera se conserva la 
tradición en la elaboración del producto, desde la materia prima 
(hilo teñido con el cual se tejerán posteriormente las macanas) 
hasta el producto terminado. Los precios varían según el bordado 
y el tiempo de elaboración de los paños, pero oscilan entre $ 15 
y $ 500.
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 Esta asociación produce tejidos de alta ca-
lidad y estética.
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Cuestionario

1. ¿Cómo se pueden mejorar las ventas de este producto en el 
Ecuador y en el mundo?

2. ¿Cómo se evita que las nuevas generaciones pierdan el inte-
rés por las prácticas ancestrales?

3. Investiga y explica una situación similar que conozcas de 
algún emprendimiento en tu zona geográfica.

?

Trascendencia del emprendimiento
Este proceso busca el rescate de la cultura mediante la asociativi-
dad de las personas que conocen la técnica. Por otro lado, se brin-
da apoyo social a la comunidad, ya que les permite crecer como 
individuos capaces de vivir en colectividad, reduce los índices mi-
gratorios, y por ende, disminuye los problemas sociales derivados, 
como son: desintegración familiar, consumismo, violencia intra y 
extrafamiliar. Además, este emprendimiento genera nuevas pla-
zas de empleo, lo que mejora los ingresos de las familias, teniendo 
como efecto directo elevar el nivel de vida (educación, vivienda, 
salud, vestimenta, alimentación).

En nuestro país, es considerada una técnica an-
cestral, tradicionalmente desarrollada por los 
indígenas cañaris y transmitida de generación 
en generación hasta nuestros días.

Lecciones que nos deja
En el ámbito comercial, la asociación depende 
de la afluencia de turistas extranjeros que acu-
den a su local llevados por los guías turísticos. 
Allí conocen las macanas, pero también otros atractivos de la zona 
como las joyas de Chordeleg, los zapatos de Gualaceo, el tejido ar-
tesanal de chompas de lana, etc.

El proyecto nace principalmente por la necesidad económica de 
sus socios y por el afán de preservar una técnica ancestral que está 
en peligro de extinción.

El principal problema detectado es la falta de comercialización de 
los productos, porque no cuentan con una oferta exportable, y en 
el mercado nacional existe un profundo desconocimiento de lo 
que significa la macana: para qué sirve, los usos alternativos que se 
le puede dar. Este desconocimiento puede llevar a una subestima-
ción del valor que realmente tiene este producto.

 El proceso de producción es completa-
mente artesanal.
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Determinar las necesidades 
del entorno
 
Previo a la creación de un nuevo emprendimiento, se debe cono-
cer y determinar si existen potenciales clientes o usuarios. En pocas 
palabras, se requiere establecer las necesidades o las carencias del 
mercado. Por lo tanto, el emprendedor debe establecer ciertas ne-
cesidades que puede tener la comunidad, las cuales pueden variar 
de acuerdo con muchos factores: 

• Zona geográfica.
• Temas culturales.
• Tamaño de la población.
• Idiosincrasia de los habitantes, etc. 

Por ejemplo, las necesidades de una comunidad rural pueden ser 
muy diferentes a las necesidades de una cabecera provincial; y estas, 
a su vez, pueden ser muy diferentes a las de las grandes ciudades, 
como Guayaquil o Quito. El emprendedor debe identificar estas ne-
cesidades en su comunidad, las que pueden ser de distintos tipos.

Necesidades individuales
Se utiliza la escala de Maslow, que define cinco categorías de ne-
cesidades: 

16

Glosario

Escala . Sucesión orde-
nada de elementos con las 
mismas características 

Necesidad . Falta de algo para 
sobrevivir o estar mejor.

acb

Saberes previos

¿Qué tipos de necesida-
des tienes en tu vida diaria?

¿Sabías qué?

Abraham 
Maslow (EE.UU. 
1908-1970) Es uno 
de los fundadores y 
principales exponen-
tes de la psicología humanista.
Desarrolló una teoría publi-
cada en 1943, dentro su obra 
“Una teoría sobre la moti-
vación humana”, en la que 
formula una jerarquía de ne-
cesidades humanas, que van 
desde las necesidades muy 
básicas, hasta las de autorreali-
zación (Städler, 1998).

La determinación de las necesidades de los clientes o usuarios se 
puede obtener al aplicar un proceso de investigación de mercados 
con los potenciales clientes o usuarios, con base en preguntas y 
cuestionarios clave, conforme se lo indica en las páginas siguientes.

Fuente: http://davidtopi.com/la-piramide-de-maslow-en-la-evolucion-personal/#.VVyftsvbLmQ

Fisiología

Seguridad

Afiliación

Reconocimiento

Autorrealización

Moralidad, 
creatividad, 

espontaneidad, 
falta de prejuicios, 

aceptación de hechos, 
resolución de problemas

Seguridad física, de empleo, de recursos, moral, 
familiar, de salud, de propiedad privada

Amistad, afecto, intimidad sexual

Autorreconocimiento, 
confianza, respeto, éxito

Respiración, alimentación, descanso, sexo, homeostasis.



Necesidades comunitarias
Se refieren a los aspectos o necesidades que pueden afectar a 
una comunidad. Por ejemplo: abastecimiento de servicios bá-
sicos, carreteras adecuadas, cuidado de la biodiversidad, se-
guridad de los miembros y activos de la comunidad, acopio y 
distribución de productos de la zona, generación de empleo 
sostenible, control y manejo de desechos, programas de refo-
restación, servicios culturales o artísticos, esquemas de turismo 
comunitario, etc. 

Antes de establecer un nuevo emprendimiento, es necesario rea-
lizar una pequeña investigación previa sobre las necesidades de la 
comunidad, como un elemento clave para el desarrollo del futuro 
emprendimiento.

Para la determinación de las necesidades de una comunidad, el 
emprendedor puede averiguarlas con los líderes comunitarios, los 
padres de familia, los docentes y rectores de las unidades edu-
cativas, o con cualquier otra persona interesada en el desarrollo 
comunitario. 

Por otro lado, la investigación mediante la Internet ayuda a de-
terminar las necesidades que podrían tener las comunidades. Por 
ejemplo, realizar una socialización cibernética con personas que 
sepan sobre un tema específico. Esto permite ahorrar tiempo y 
tomar decisiones adecuadas de acuerdo con experiencias en otras 
comunidades. La Internet permite trascender las fronteras.

17

Saberes ancestrales

Observa: 
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/17p 

Después de ver este video 
realiza un ensayo sobre las 
necesidades de esta comuni-
dad y las fortalezas que tiene.

 Todo emprendimiento debe dar respuesta a las necesidades humanas, ya sea en el medio rural 
o en el urbano.
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Evaluación formativa
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Sugiere tres productos o servicios, tomando en cuenta las necesidades de tu entorno.
Propone servicios o productos, determinados por las necesidades del entorno.

3

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Anota tu opinión personal acerca de la lectura sobre el Club de Casa Blanca. ¿Qué innova-
ciones presenta este emprendimiento?

Observa y toma fotos del sector donde vives. Pega las fotografías y describe las necesida-
des del entorno.

Analiza las necesidades del entorno.

Determina las necesidades del entorno.

1

2

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

Foto 1

Foto 2

Foto 3
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Formen grupos de cinco personas y visiten una zona rural cercana a 
la población donde estudian. 
Indaguen y comparen las necesidades entre una zona rural y 
una zona urbana, enfocándose en: 

4
Trabajo colaborativo e investigativo.

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

2

3

• Ubicación
• Cultura
• Tamaño de la población
• Creencias
• Otros aspectos que consideres importantes

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Zona rural Zona urbana
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Delimitación del tema a investigar

En la delimitación del tema se deben establecer las necesidades 
de información. El emprendedor debe estar convencido de que el 
éxito de su emprendimiento dependerá de la realización adecuada 
de esta investigación, considerando que no solamente se realiza la 
investigación de mercado para saber la ubicación, sino también se 
la desarrolla para: 

• conocer al potencial cliente, 
• analizar la competencia directa e indirecta, 
• saber sobre los productos sustitutos, 
• conocer la industria en la que se desenvuelve, 
• conocer a los principales proveedores, y
• analizar los canales de distribución. 

Es decir, el fin es estudiar en detalle los diferentes actores del mercado.

La planeación debe determinar el grado de profundidad de la in-
vestigación a realizar y el nivel de riesgo que se asumirá con las 
conclusiones, ya que mientras más profunda sea la investigación, el 
nivel de incertidumbre y riesgo disminuyen, y viceversa. 

Sin embargo, debe considerarse también la urgencia de la informa-
ción, ya que si la investigación toma demasiado tiempo, se puede 
perder la oportunidad que se presenta en el mercado y otra perso-
na puede aprovechar dicha coyuntura.

Los aspectos por investigar que propone Michael Porter son: pro-
ductos sustitutos, proveedores, competencia y clientes.

20

¿Sabías qué?

Michael Eugene Porter
Es profesor de la Escuela de 
Negocios Harvard y autoridad 
global reconocida en estrate-
gia de emprendimiento, con-
sultoría, desarrollo económico 
de naciones, y aplicación de la 
competitividad (2012).

Actores del mercado

Sustitutos
Proveedores
Clientes
Competencia potencial

La Industria 
(competencia actual)

Saberes previos

¿Cuál es la importancia 
de aprender a investigar?

Glosario

Investigación de merca-
do . Se refiere a una investiga-
ción de campo que permite 
conocer cómo se desenvuelve 
el entorno en el cual se va a 
generar el emprendimiento, 
que a futuro nos va a ayudar 
a desarrollar estrategias para 
cumplir los objetivos, sean 
sociales o económicos.

acb



Productos sustitutos
Un producto sustituto es 
aquel que satisface las mismas 
necesidades que un produc-
to en estudio. Constituye una 
amenaza en el mercado por-
que puede alterar la oferta y la 
demanda. Los productos sus-
titutos obligan a las empresas 
a estar alertas y bien informa-
das sobre las novedades en el 
mercado, ya que puede alterar 
la preferencia de los consumidores. Por ejemplo: en el mercado se 
ofrece carne de res y de pollo, pero si sube de precio la carne de 
res, la gente busca un producto sustituto como la carne de pollo 
porque su precio es más bajo y no afecta tanto a su presupuesto 
familiar; es decir, sube la demanda de uno y baja la del otro. 

Los factores a investigar en la amenaza de posibles productos sus-
titutos son:

Proveedores
Son aquellos que suministran la materia prima para la producción 
de bienes. Por ejemplo, una empresa de carpintería necesita un 
proveedor de madera para desarrollar su actividad principal, que 
es la creación de muebles de madera.

Los elementos que influyen en la investigación sobre los provee-
dores son:

21

Saberes ancestrales

www.mayaediciones.
com/2empyges/21p

Mira el video y comenta. La 
comunidad, ¿a quiénes podría 
proveer estas artesanías?

Factores a investigar sobre productos sustitutos

¿Quién vende? ¿Cuáles son 
sus precios?

¿Dónde están 
ubicados?

¿Cuál es su 
publicidad?

¿Qué estrategias 
de mercadeo 

tienen?

 En el Ecuador, los taxis ilegales son produc-
tos sustitutos que amenzan la actividad de 
aquellos que sí cumplen con las normas.

Seriedad
Calidad

Capacidad 
Precio

Crédito
Garantías 
Fidelidad

Factores a investigar 
sobre proveedores
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Con el análisis de estos factores suele determinarse los principales 
problemas por resolver, lo cual permitirá establecer varios objeti-
vos. Todo depende de la cantidad de información que se disponga.

Cliente
Es la persona natural o jurídica que compra un bien o servicio, a 
cambio de dinero o artículos de valor.

Los factores a investigar son:

Competencia
Se refiere al análisis de las empresas que ofrecen el mismo produc-
to o servicio del futuro emprendimiento y a las cuales, el usuario o 
cliente podría acudir para satisfacer sus necesidades.

Los factores a investigar son:

¿Cuántos son?
¿Cuál es su necesidad?
¿Dónde compran ahora?
¿Cuánto pagan ahora?
¿Cuál es su nivel de consumo?
¿Cómo pagan?
¿Qué les atrae?

¿Quiénes podrían ser?
Sus precios 
Fortaleza económica 
Su capacidad
Estrategias de mercadeo

Factores a investigar 
sobre potenciales 

clientes

Factores a investigar 
sobre la competencia

Consulta

¿Crees que es impor-
tante para un emprendedor 
hacer una investigación de 
mercados?

Sh
ut

te
rs

to
ck



23

Explica: ¿por qué piensas que es importante realizar una investigación sobre los proveedo-
res? ¿Cuáles son los factores que pueden ser más relevantes?

Explica la importancia de la investigación para obtener información certera.
2

Evaluación formativa
Trabajo colaborativo
Imaginen que ustedes son socios de la empresa azucarera “Dulce Ten-
tación”, que se dedica a la comercialización de azúcar blanca. Esta se 
ubica en la ciudad de Guayaquil. ¿Qué temas podrían investigar?

1

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Sobre productos sustitutivos Sobre la competencia

Amplía tus conocimientos
1. Investiga: ¿cuáles son los beneficios de realizar una investigación a nuestros clientes?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
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Definición de los objetivos de 
la investigación de campo 
Una vez que delimitemos el tema a investigar, pasamos a definir 
los objetivos de la investigación, que deben ser muy concretos y 
claros.

Saberes previos

Cuando un bachiller 
averigua sus distintas opciones 
para una carrera universitaria 
mediante visitas, preguntas o 
consultas vía Internet, ¿está 
haciendo investigación de 
campo?

Glosario

Etapa exploratoria . Es 
una parte de la investigación 
de campo en la cual se plani-
fica la investigación: qué, para 
qué y en relación con qué.

acb

Objetivos de la investigación de campo

Fuente: (Centuria Asesores, 2015).
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La definición de los objetivos puede ser obtenida desde un aná-
lisis situacional que se realice sobre el emprendimiento, además 
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se 
presentan en el mercado. En este análisis suelen determinarse los 
principales problemas, cuya respuesta se desconoce.

Si existen muchos problemas por resolver, es muy posible que el 
análisis situacional permita establecer varios objetivos, lo cual de-
penderá de la cantidad y calidad de información que se tenga a la 
mano.

TIC

Ingresa a:
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/25p

En este link puedes encontrar 
una tutoría sobre cómo crear 
los objetivos para tu investiga-
ción. ¡Practícalo!

@

Glosario

Análisis situacional . 
Acción de recopilar y estudiar 
información sobre aspectos 
de una organización, comuni-
dad, empresa, etc.

acb

Recomendaciones 
Con el fin de evitar errores en la formulación de obje-
tivos, a continuación unos tips para elaborar correcta-
mente los objetivos de una investigación.

• No pongas objetivos demasiado amplios y generaliza-
dos.

• No es lo mismo el planteo de pasos o métodos, que 
los objetivos.

• No confundir objetivos con políticas o planes para llegar 
a la finalidad práctica.

• Los objetivos deben estar relacionados con la delimita-
ción del tema, el marco teórico y la metodología.

• Unos objetivos deben ser logrados primero que otros; 
por lo tanto, deberán ser redactados en ese mismo or-
den.

• Los objetivos son el destino de la investigación, el marco 
teórico, el terreno y la metodología, el camino a seguir.

• Propón objetivos reales que se puedan cumplir. Por 
ejemplo el problema: millones de personas están en 
riesgo por efecto de la basura; se puede plantear su dis-
minución, mas no su eliminación.

• Disminuir la basura 
que contamina.

• Eliminar la basura 
que contamina.

¿Cuál es el 
objetivo para 
resolver este 
problema?
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Crea tres objetivos de una investigación de campo que podría tener una empresa 
comercial de ropa para mujer.

Propón: ¿qué tips consideras que se debe tomar en cuenta para evitar errores en la formu-
lación de objetivos?

Aplica los conocimientos en un emprendimiento.

Emite recomendaciones para fijar objetivos.

2

3

Une con líneas según corresponda.
Relaciona las causas con los efectos.

1

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

2

3

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Desarrollar 
un conocimiento.

¿A dónde quiero llegar?

Expresar el contenido.
¿Qué es lo que busco 

conocer?

Exponer el proceso de 
la investigación.

 ¿Qué quiero hacer en 
la investigación?
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Determinen los tips que deben considerar en una investigación de campo para que los 
resultados sean valederos.

5

Explica: ¿por qué los objetivos no deben ser demasiado amplios?4

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Amplía tus conocimientos
1. Investiga: ¿qué es el marco teórico?

2. Trabajo colaborativo
 Investiguen y debatan cuáles son las diferencias entre metas y objetivos.

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Metas

Objetivos
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Glosario

Mercadotecnia . Pro-
ceso empresarial o personal 
mediante el cual se ofrecen 
productos o servicios para 
satisfacer las necesidades de 
los clientes.

acb

Fuentes primarias y secundarias
 
Las fuentes de información son el origen de donde se obtienen los 
datos para el conocimiento, la búsqueda y el acceso a la informa-
ción; estas dan luz a la investigación. 

Hay una infinidad de fuentes de datos y muchos libros de merca-
dotecnia que determinan diferentes clasificaciones, pero con el fin 
de facilitar el análisis, se han establecido las siguientes fuentes de 
información básicas:

Fuentes primarias de datos
Es la información obtenida expresamente para la investigación en 
desarrollo. Provee un testimonio o evidencia directa sobre el tema 
de investigación.

Fuentes secundarias de datos
Corresponde a información ya producida por otros autores o insti-
tuciones y que se recopila en libros, revistas, papers, portales Web.

Fuente: basado en (Kinnear & Taylor, 1993)

Valores humanos

“No he fra-
casado. Acabo de 
encontrar 10 000 
maneras que no 
funcionan”.

Thomas Alva Edison

Fuentes de 
datos

Encuestas, analogías, experimentos, ob-
servaciones, entrevistas, grupos focales.

Bibliografía especializada, libros y revis-
tas, prensa, Internet.

Secundarias

Primarias

Externas

Internas

Externas

Internas

Ventajas
• Es información de primera mano.

Desventajas
• Es inútil si no se realiza una apreciación 

crítica.

Saberes previos

Cuando te piden investi-
gar algo, ¿qué fuentes utilizas?
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TIC

¿Quieres conocer un 
poco más sobre las fuentes de 
datos? Ingresa a este link:
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/29p

@
Las investigaciones suelen comenzar con los datos secundarios, re-
cabando las fuentes internas y externas.

Datos externos
Son aquellos que se encuentran fuera de la empresa, es decir, son 
suministrados por fuentes públicas a las que cualquier persona 
puede tener acceso. 

Datos internos
Son aquellos obtenidos en la empresa. En el caso de los emprendi-
mientos que recién se están formando, la mayoría de los datos se 
obtendrán de fuentes externas.

Estos datos generalmente se consiguen con mayor facilidad, rapi-
dez y a menor costo que los primarios, pero presentan el inconve-
niente de no proporcionar la totalidad de la información necesaria.

Ventajas
• Ahorro en costo y tiempo, en compara-

ción con las fuentes de datos primarios.
• Identifica el problema.
• Desarrolla el planeamiento del problema.
• Identifica variables clave.

Desventajas
• Los datos pueden estar desactualizados.
• Rara vez satisfacen las necesidades de in-

formación del proyecto.

¿Sabías qué?

Un buen emprendedor 
debe investigar la información 
del mercado para minimizar los 
riesgos del emprendimiento.
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 Los datos permiten a los emprendimientos proyectarse.
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¿Crees que en tu comunidad existe una información estadística que te ayude a investigar el 
mercado?

Analiza las semejanzas y las diferencias entre fuentes de datos primarias y secundarias.

Aplica sus conocimientos.

Compara los componentes del diseño de la investigación.

3

2

Une con una línea, según corresponda.1
Relaciona los conceptos vinculados a la investigación.

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Semejanzas

Diferencias

Grupo focal

Analogías

Encuestas

Experimentos

Observación

Fuentes especializadas

Prensa

Internet

Entrevistas

Libros y revistas

Fuente primaria

Fuente secundaria
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Detalla las fuentes de datos internos y externos para una investigación de campo que se realizará 
para la implementación de un emprendimiento que brindará servicios de asesoría contable.

Opina sobre la importancia de las fuentes de datos primarias y secundarias.

Define productos o servicios que son parte de la investigación.

Emite juicios sobre los componentes del diseño de la investigación.

4

5

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Fuentes de datos internas Fuentes de datos externas

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Fuente de datos primarias

Fuentes de datos secundarias

Amplía tus conocimientos
1. Indaga sobre otras fuentes de datos.

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________



32

¿Sabías qué?

La encuesta es una tarea 
muy importante porque sus 
resultados son la base para 
tomar decisiones.

Técnicas de investigación
 
Las técnicas de investigación son las herramientas que se utilizan 
para obtener la información que ayudará a desarrollar la investiga-
ción de campo, de acuerdo con las hipótesis que se han planteado. 
Algunas de estas herramientas son: 

Encuestas
Debe establecerse qué se va a preguntar, si serán preguntas abiertas 
o cerradas, cuál será el medio de comunicación a utilizar, cuántas 
encuestas se realizarán (para lo cual se debe emplear un muestreo 
estadístico), a quién y en dónde se va a encuestar.

Es importante resaltar que las preguntas no pueden ser sugestivas; 
las respuestas deben proporcionar la información que se busca, 
facilitar la tabulación, sin cansar al encuestado y deben considerar 
sus propias necesidades. Antes de realizar el diseño de la encuesta 
hay que analizarse en detalle el entorno de la persona que se va a 
encuestar.

Saberes previos

¿Alguna vez te han 
encuestado? ¿Para qué puede 
servir esa información?

Encuesta para conocer el consumo 

de alimentos en la población infantil

Establecimiento educativo:_______________

Año escolar:___________

Esta es una encuesta con la finalidad de saber su 

opinión acerca del consumo de la alimentación 

de su hijo de nivel primario. Sus aportes serán 

tratados de manera confidencial.

1. ¿Su hijo(a) consume en la escuela un lunch 

preparado en casa? (escoja solo una opción)

  Siempre A veces Nunca

2. ¿Qué incluye el lunch preparado en casa?

 (escriba la respuesta libremente en las líneas)

 ________________________________

 ________________________________

Muchas gracias por su colaboración.

Datos informativos

Estructura de la encuesta

Explicación de la finalidad 
de la encuesta

Preguntas cerradas

Preguntas abiertas

Agradecimiento
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Situaciones análogas
Se refieren al estudio de casos similares y simulaciones. En otras 
palabras, se trata de recrear artificialmente una situación real para 
analizar los diferentes resultados.

Experimento
Se realiza para buscar la rela-
ción entre la causa y el efecto 
de algún tipo de situación. Se 
deben realizar tantas repeticio-
nes como sean necesarias para 
que la información sea conclu-
yente. Es necesario detallar en 
el diseño de la investigación, en 
qué consistirá el experimento y 
las condiciones en que se lleva-
rá a cabo.

Observación
Consiste en registrar informa-
ción observando la situación 
en análisis. Esta técnica tiene 
gran importancia cuando no 
se requiere mantener comu-
nicación y basta con observar 
la situación. Permite obtener 
información precisa y concre-
ta. Si la investigación requiere 
de observación, el diseño de 
la misma deberá incluir las 
siguientes características qué 
es lo que se observará, cuándo, a qué hora, qué se debe obser-
var, etc.

Entrevista
Para que la entrevista permita llegar a conclusiones adecuadas, se 
debe realizar con la mayor objetividad posible y sin perder de vista 
el objetivo de la investigación. En lo posible, la entrevista debe ser 
grabada para que sea analizada en detalle posteriormente y no se 
tergiverse el contenido de la misma. 

Fuentes especializadas
Se refiere a las informaciones publicadas en fuentes especializa-
das y calificadas, sobre algún tema. Por lo tanto, el diseño de la 
investigación también deberá señalar las fuentes de las cuales se 
podría obtener información. 

Glosario

Tergiversar . Dar una 
interpretación equivocada o 
falsa sobre algo, con conscien-
cia de ello.

acb

¿Sabías qué?

¿Sabías qué

En las simulaciones se 
trata de dar respuesta a la 
pregunta: ¿qué pasaría si…?

Es importante preparar 
con anticipación las preguntas 
para no tener la necesidad de 
improvisar.

 Los emprendimientos químicos, farmacéu-
ticos y de belleza tienen el mayor componente 
experimental en sus productos.

 Observar es un proceso riguroso que tiene 
como antecedente ser curioso, y como pro-
ducto, el planteamiento de supuestos.
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Libros y revistas
El sistema tradicional de con-
sulta corresponde a la informa-
ción que aparece en los dife-
rentes libros que se han escrito 
sobre un tema en particular. 
Debe tomarse en cuenta el 
año de edición del libro. Otra 
fuente muy relevante en este 
aspecto, son las tesis de grado 
y los estudios de factibilidad 
e inversión. Finalmente, exis-
ten revistas especializadas que 
suelen tener investigaciones 
profundas sobre algún tema 
en particular.

Prensa
Es una de las fuentes de información más actualizada, sin embar-
go, normalmente tiene un carácter muy general y no satisface los 
requerimientos específicos de una investigación en particular. 

Internet
Es el más reciente sistema de información que existe y permite ac-
ceder a una infinidad de datos sobre todas las ramas del saber. 

Grupos focales
Son sesiones, en lo posible 
grabadas de un número li-
mitado de clientes actuales 
o potenciales que comentan 
sobre los atributos o defectos 
del producto o servicio en 
análisis. Al tratarse de comen-
tarios, no pueden ser inferidos 
para la totalidad de la pobla-
ción y por lo tanto, solamente 
indican gustos y preferencias 
de las personas presentes. Sin 
embargo, suelen entregar in-
formación relevante sobre los 
atributos del producto o ser-
vicio en estudio.

Glosario

Estudio de factibili-
dad . Análisis que realiza un 
emprendedor para determinar 
si una propuesta de empren-
dimiento tendrá o no éxito 
futuro.

acb

¿Sabías qué?

Los datos recolectados 
por cualquier medio (entrevis-
ta, encuesta, Internet, prensa, 
teléfono, etc.) deben ser 
transcritos tal y como fueron 
obtenidos; no se puede modi-
ficar ninguna respuesta. 

 La literatura sobre emprendimiento es vas-
ta, pero la mayoría está en inglés. ¡Aprende 
idiomas!

 Los Focus group son una herramienta va-
liosa para someter un producto/servicio a 
escrutinio.
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________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Evaluación formativa
Explica las principales técnicas de investigación.

De las técnicas de investigación, analiza cuáles piensas que son las más importantes.

1

2

Amplía sus conocimientos.

Analiza los componentes del diseño de la investigación.

Amplía tus conocimientos
1. Investiga qué son preguntas abiertas y cuáles son preguntas cerradas, en el contexto de una 

entrevista.

2. Trabajo colaborativo
 Diseñen una encuesta que investigue sobre las fuentes del empleo en el país. Anoten sus 

conclusiones.

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
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Saberes previos

¿Crees que recopilar 
datos es un requisito funda-
mental para analizar un futuro 
emprendimiento?

Recopilación de datos
La recolección de datos es el procedimiento de agrupar la infor-
mación útil, obtenida a través de las herramientas de investigación 
mencionadas anteriormente, con el fin de proceder al análisis.

Es importante porque la recolección de estos datos permite co-
nocer o medir las actitudes y preferencias del público objetivo, es 
decir, saber cuál es la percepción permanente y evolutiva con res-
pecto a un objeto o fenómeno.

Para este trabajo hay que considerar los siguientes conceptos:

Los elementos importantes deben ser establecidos con el mayor 
grado de detalle posible, como:

Fuente: basado en (Coimbra G., 2011).

¿Sabías qué?

Se minimizan los errores 
mediante un sistema de 
supervisión y control que ase-
gure que todos los datos sean 
íntegros y reales.

Recolección de datos

Los datos se recolectan de la muestra seleccionada.
Recolectar datos es equivalente a medir.

Elementos de la recolección de datos

¿Qué se mide? Las fluctuaciones de las variables contenidas en la hipótesis.

¿Cómo se mide? Se registran los valores visibles que representan a las variables; 
valores que han sido previamente vinculados con ítems numé-
ricos.

¿Con qué se mide? Con algún instrumento de medición disponible como: cuestio-
nario, escala para medir actitudes, observación, etc.

¿Cómo se aplican las técni-
cas de investigación?

Pueden ser autoaplicadas (individual o grupal), por entrevistas 
(personal, por teléfono, a través de una red social) o por obser-
vación directa.

¿Cómo se preparan los datos 
para analizarlos?

Las respuestas obtenidas, previamente codificadas, se transfie-
ren a una matriz de datos y se preparan para su análisis me-
diante un paquete estadístico para PC.
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Hipótesis: Es una suposición realizada a partir del análisis pre-
vio, que se debe someter a pruebas para comprobarla y llegar a 
una conclusión.

Variable: Factor que puede modificarse al ser aplicado a dife-
rentes individuos, cuando se realiza una investigación.
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Glosario

Criterios preestableci-
dos . Regla o norma que una 
persona posee en función de 
su experiencia o conocimiento.

acb

Glosario

Muestra . Una parte 
representativa del universo 
sobre la cual se pueden aplicar 
herramientas de investigación 
y adoptar conclusiones, con 
cierto margen de error, para 
toda la población.

acbUno de los aspectos primordiales dentro de la planeación de la 
investigación, es determinar el tamaño de la muestra, pero antes 
es necesario realizar algunos pasos importantes:

Pasos para determinar el tamaño de la muestra estadística

Fuente: (Centuria Asesores, 2015).

Los errores más comunes en la recolección de datos son (Kinnear, 
1993):

• Datos incorrectos o inventados.
• Preguntas mal formuladas.
• Tamaño de la muestra mal seleccionada.
• Realización de la encuesta en un lugar inadecuado.
• Ejecución de la investigación a personas con criterios preesta-

blecidos, es decir, que no tengan objetividad en sus respuestas.
• Preguntas no contestadas o contestadas ambiguamente.
• Encuestas no contestadas y consideradas en las conclusiones 

finales.

Informe de la investigación de campo 
La presentación de los datos obtenidos debe realizarse de la ma-
nera más concreta y precisa posible mediante un informe. Este 
informe debe contener un resumen ejecutivo, el objetivo de la 
investigación, los antecedentes del emprendimiento, cómo se di-
señó la encuesta, cómo se la aplicó, el tamaño de la muestra, un 
resumen de los datos investigados, las conclusiones y recomen-
daciones de la investigación y todos los anexos que se consideren 
necesarios. 

El informe puede ser presentado en forma oral o escrita pero lo 
más importante es que sea completo, objetivo y efectivo.

Antes del desarrollo integral del informe, se debe incluir una 
sección de resumen ejecutivo, cuya extensión máxima es de dos 
páginas, donde se realice una explicación clara de las conclusio-
nes obtenidas.

¿Sabías qué?

El investigador debe 
plasmar sus conclusiones con 
coherencia en los objetivos 
que se plantearon al inicio de 
la investigación de mercado.

Identificación 
del universo con 
el mayor grado 
de detalle.

Identificación del 
margen de error 
que se tolerará 
en la encuesta.

Identificación 
del nivel de 
confianza que 
se desea para la 
investigación.

TIC

Para calcular el tamaño 
de una muestra ingresa al 
siguiente link:
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/37p

@
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2

3

Trabajo colaborativo
Escriban y analicen en grupos de dos personas: ¿por qué es importante el tamaño de la 
muestra en una investigación?

Seleccionen un emprendimiento y planifiquen los elementos de la recolección de datos 
que utilizarían.

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Escribe: ¿qué entiendes por recopilación de datos?1
Explica con sus propias palabras elementos de la investigación.

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Detalla los errores más comunes en la recolección de datos.
Analiza los instrumentos de investigación que se aplicarán para obtener información.

4

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Amplía tus conocimientos
1. Ejemplifica los siguientes conceptos de investigación de mercados.

2. Investiga la importancia de establecer un margen de error al momento de hacer el muestreo.

• Elabora una hipótesis a cerca de un emprendimiento que tengas proyectado realizar.

• ¿Qué tipo de variables deberías considerar para comprobar tu hipótesis?

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
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TIC

Actividad
• Extrapola los resultados 

de una muestra con los 
datos del cantón donde 
vives, para el año en cur-
so y para el 2020.

Extrapolar datos
Es un proceso matemático donde estimamos datos más allá del in-
tervalo de la muestra original. Esto porque en la práctica es impo-
sible hacer un estudio con una muestra de una población grande. 
Así, con datos muestrales podemos tener una idea estimada que 
será útil para el negocio.

Proyección poblacional
El Instituto Ecuatoriano de Estadística y Censos (INEC), realiza cada 
10 años estudios a nivel nacional de la población, así como proyec-
ciones para los próximos años. Ingresa a: www.ecuadorencifras.
gob.ec/proyecciones-poblacionales/ y descarga el archivo Proyec-
ción de la Población Ecuatoriana, por años calendario, según can-
tones 2010-2020.

Al abrir el archivo puedes encontrar los siguientes datos: a) Nom-
bre y código del cantón. b) Población por año, entre 2010 y 2020.

Calculemos el mercado potencial en un cantón
Pongamos un caso: un emprendimiento tecnológico que fabrica as-
piradoras robot-autónomas, realiza el estudio de una muestra de 100 
personas en la ciudad de Cuenca en 2015. De estas, 10 personas están 
muy interesadas en adquirir su aspiradora robot autónoma para su 
hogar este año, y 25 personas la quieren para dentro de 5 años.

En el archivo de Excel busca la población del cantón Cuenca en 
2015 (580 706) y en 2020 (636 996).

Calcula la cantidad de potenciales usuarios para 2015.
[580 706 / 100 * 10 = 58 070,6]
Calcula la cantidad de potenciales usuarios para 2020. 
[636 996 / 100 * 25 = 159 249]

El resultado nos orienta para calcular el número potencial de usua-
rios de nuestro producto. No hay que olvidar detalles como que solo 
se compra una aspiradora por hogar, pero al dividir los valores para el 
número de personas promedio en un hogar, que es aproximadamen-
te de 5, tendremos nuestro mercado potencial en el cantón Cuenca.

 Al extrapolar los valores de X a X2 se ob-
tiene un valor Y2 que no existía en la muestra 
original.
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Emprendimiento y Buen Vivir - Sumak Kawsay

P 

asar de la generación de nuevas ideas de negocios a la con-
solidación de un emprendimiento, a través de una adecua-
da investigación de mercado, fomenta la generación de 

bienestar y satisfacción de necesidades, tanto de usuarios como 
de los diferentes grupos de interés de un negocio: proveedores, 
colaboradores, Estado, sociedad, etc.

En nuestro país, donde los sectores más pobres todavía no alcan-
zan a cubrir sus necesidades básicas, se requiere de emprendimien-
tos como el que se ejecuta en el barrio de San Juan de Pastocalle, 
zona rural de Latacunga, provincia de Cotopaxi, donde alrededor 
de 100 de las 150 familias que habitan en el lugar se dedican a la 
producción de escobas.

Silvia Iza es una de las mujeres que se dedica la fabricación manual 
de escobas. El proceso se inicia con la selección de porciones de 
‘fibra’, que luego se ubican en medio de la grapa; finalmente las 
cerdas se incrustan en la madera de la ‘caja’.

De acuerdo con Silvia, elaborar una escoba tarda entre un minuto y 
medio y dos. Son principalmente las mujeres de las familias quienes se 
dedican a la elaboración; en tanto que los hombres las comercializan.

Los productores de escobas 
de Pastocalle detectaron la 
preferencia de su producto en 
varios establecimientos e ins-
tituciones cercanas a donde 
venden actualmente, y así ob-
tienen una mayor rentabilidad.

Este trabajo ha significado la 
generación de recursos y fuen-
tes de empleo para las perso-
nas de la comunidad, así como 
el fomento de la cultura de 
emprendimiento para los más 
jóvenes, quienes se han ido incorporando a esta actividad. (Laura 
Barreros, Cotopaxinoticias, 2011).

Actividad
• Investiga qué necesidades de bienes o servicios existen en 

tu barrio y diseña un emprendimiento para cubrir alguna 
de estas necesidades.

 Elaboración de escobas en San Bartolomé, 
Pastocalle.

 Este emprendimiento permite a las mujeres 
mejorar sus niveles de ingreso.
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Evaluación sumativa

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Elijan qué fuentes primarias y secundarias serían factibles para su tema de investigación y 
expliquen por qué las escogieron.

Trabajo colaborativo
Escojan un emprendimiento de su zona geográfica y determinen qué investigarían en estos 
ámbitos: productos sustitutivos, proveedores y competencia.

Desarrollen los objetivos de la investigación de campo que escogieron.

Determinen los principales aspectos que deberían averiguar sobre sus clientes en su inves-
tigación de campo.

Profundiza el conocimiento.

3

1

2

4
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Autoevaluación8

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Analicen qué herramientas se utilizarían a fin de obtener la información para desarrollar la 
investigación. Expliquen de qué manera les ayudaría.

¿En dónde van a realizar su investigación de campo para recolectar datos? Realicen un 
croquis.

5

6

Con un compañero de clase, determinen los aspectos que se deben analizar para que una 
investigación de campo no tenga errores. Evalúense entre compañeros, verifiquen que ambos 
trabajen y aporten.

Coevaluación
7

Contenidos Siempre A veces Nunca

Analizo las necesidades 
del entorno, para generar a 
partir de ahí, propuestas de 
emprendimiento.

Sé cómo aplicar la mayoría 
de técnicas de investigación 
de campo.

Metacognición

Trabaja en tu cuaderno:

• ¿Qué aprendiste en esta unidad?

• ¿Cómo lo aprendiste?

• ¿En qué lo puedes aplicar?
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Unidad

2 Estadística aplicada al mercadeo 
y a las ventas
Salinerito de Guaranda

Breve historia
A su llegada, el padre Antonio Polo se encontró con una comuni-
dad indígena con serios problemas económicos y no podía comer-
cializar el queso que producían. Luego de cinco años de esfuerzos 
vanos y adversidades, Antonio Polo fomentó la iniciativa de crear 
una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con fondos de los miem-
bros de la comunidad. Esta cooperativa se convirtió en el motor 
de la comunidad. Empezó a sustentar las actividades productivas 
de muchas queseras, embutidoras, panificadoras y secadoras de 
hongos. Además, se dieron servicios de capacitación y apoyo en la 
comercialización. 

Los productos fabricados por el “Salinerito” en la provincia de Bolívar 
se desarrollaron luego de un gran emprendimiento comunitario lide-
rado por el sacerdote salesiano Antonio Polo, quien llegó al Ecuador 
hace más de 30 años. 

Valores humanos

‘Para emprender es 
indispensable cumplir 
procesos’

Antonio Polo, 2015
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 La marca del Salinerito, ya es reconocida en 
todo el Ecuador.
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Trascendencia de su emprendimiento
Posteriormente, y gracias a la labor de Antonio Polo, el programa 
de Cooperación Suiza para el desarrollo auspició en 1978 el primer 
proyecto de Queserías Rurales en el Ecuador. Los técnicos suizos 
se encargaron de transferir los conocimientos y tecnologías de ela-
boración de quesos y se inició la quesería empleando una produc-
ción de 53 litros de leche. 

Dos años después construyeron una nueva planta con capacidad 
para procesar 1 500 litros diarios. Ahora existen 22 plantas en la 
parroquia, 35 en la provincia de Bolívar y un centenar en el país. 
Antonio Polo indica que el valor más destacado del proceso agro-
industrial de Salinas radica en la fuerza comunitaria. Ahora el que-
so “Salinerito” se encuentra en cualquier ciudad del país, gracias al 
esfuerzo mancomunado y solidario de los miembros de la comu-
nidad (El Salinerito, 2002).

Lecciones que nos deja 
El trabajo comunitario permite concretar los objetivos, siempre y 
cuando se trabaje como equipo y manteniendo un líder adecuado 
a la cabeza del grupo. El caso del “Salinerito” es un ejemplo para 
analizar los valores como la generosidad y la solidaridad, que son 
la base del trabajo colectivo; en tanto que la virtud del ahorro es la 
vía que permite aprender a autogestionarse, a prever, a planificar y 
a fijarse metas.
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Padre Antonio Polo.

Cuestionario

1. ¿Cuál fue la clave para tener éxito en este emprendimiento?
2. ¿Qué enseña el Salinerito a otras comunidades del Ecuador?
3. ¿Qué tienes que hacer para cumplir tu objetivo?

?
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Introducción a la Estadística 
descriptiva
 
En la unidad anterior de Investigación de mercados se analizó las 
diferentes formas de obtener información del mercado. En función 
de estos aspectos, el emprendedor recopila información funda-
mental que lo oriente en su futuro emprendimiento. En esta uni-
dad se estudiará cómo esa información puede ser analizada y eva-
luada, en mediante la Estadística Aplicada al mercadeo y ventas.

Hay varias conceptualizaciones sobre estadística en la bibliogra-
fía. Tomando como base a Sánchez (2004 y Berenson (1996), se 
menciona que la Estadística es la “ciencia que ayuda a organizar, 
presentar, analizar e interpretar los datos históricos como elemen-
to de juicio fundamental para la toma de decisiones futuras del 
emprendedor”. Usualmente los datos son numéricos y lo que se 
pretende es obtener referencias para estimar comportamientos 
futuros.

La Estadística Descriptiva consiste en la presentación de datos nu-
méricos utilizando tablas, columnas, líneas, pasteles, etc. que en 
la actualidad pueden ser realizadas con la ayuda de herramientas 
tecnológicas, como las hojas electrónicas.

¿Sabías qué?

La estadística básica 
para emprendedores servirá 
para organizar y evaluar datos 
numéricos de potenciales 
clientes, proveedores, com-
petidores, etc., a través de la 
tabulación de datos, la agru-
pación y obtención de resulta-
dos, su representación gráfica 
hasta llegar a la interpretación 
de los mismos, con el fin de 
tomar decisiones adecuadas. 
Esto se conoce como Estadís-
tica Descriptiva.

Saberes previos

¿Qué utilidad puede 
tener la estadística en la vida 
de jóvenes como tú? 

Gráfico en columnas

Gráfico en líneas

Gráfico circular (en pastel)

Gráfico por área
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Como se puede observar en los gráficos, existen muchas formas de 
representar los datos para analizarlos. Por lo tanto, una vez que se 
han obtenido los datos, producto de la investigación de mercados, 
el proceso es el siguiente:

Cabe mencionar que este proceso estadístico ayuda en la toma 
de decisiones pero no puede ser considerado como una verdad 
irrefutable en el tiempo, ya que las variables que afectan al em-
prendimiento puede modificarse sustancialmente con el tiempo.

Glosario

Irrefutable . Algo que es 
tan verdadero que no admi-
te la posibilidad de generar 
dudas.

acb

Interpretación y conclusiones 
Una vez realizada la represen-
tación gráfica, la actividad final 
es interpretar los resultados 
como elemento para realizar 
conclusiones que le permitan 
al emprendedor tomar deci-
siones adecuadas respecto a su 
emprendimiento.

Tabulación de datos 
Significa codificar y transcribir 
los datos a una herramienta de 
comprensión y análisis. Usual-
mente los datos se transcriben 
a una hoja electrónica que 
permita la sumatoria y proceso 
de información.

Agrupación de datos 
Una vez que los datos han sido 
transcritos, la siguiente actividad 
es agruparlos en función de 
características comunes, por 

ejemplo: sectores geográficos, 
respuestas numéricas, res-
puestas similares, respuestas 
abiertas o cerradas, etc.

Obtención 
de resultados 
La siguiente actividad es obte-
ner los resultados, de acuerdo 
con lo deseado: suma aritméti-
cas, medidas de tendencia, 
porcentajes, etc. 

Representación gráfica
Para facilitar el análisis, es 
necesario que se presenten 
los resultados considerando 
algunas de las representaciones 
gráficas que se mencionaron en 
la página anterior.
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Con tus propias palabras define, ¿qué es estadística?

Analiza y subraya la respuesta correcta.

¿Para qué sirve la estadística?

¿Por qué es importante la estadística para los emprendedores?

Explica los conceptos de estadística.

Describe los conocimientos estadísticos básicos.

Valora la importancia de la estadística.

1

4

2

3

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

• Codificar y transcribir los datos a una herramienta de comprensión y análisis es:

– Tabulación de datos.
– Representación gráfica.
– Interpretación y conclusiones.
– Agrupación de datos.

• La actividad en la cual se aplican sumas aritméticas, medidas de tendencia y porcentajes es:

– Representación gráfica.
– Interpretación y conclusiones.
– Agrupación de datos.
– Obtención de resultados.

• El elemento para realizar conclusiones que le permitan al emprendedor tomar decisiones 
adecuadas respecto a su emprendimiento es: 

– Representación gráfica.
– Interpretación y conclusiones.
– Agrupación de datos.
– Obtención de resultados.
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• El elemento donde se utilizan características comunes, por ejemplo, sectores geográficos, 
respuestas numéricas, respuestas similares, respuestas abiertas o cerradas es:

– Representación gráfica.
– Interpretación y conclusiones.
– Agrupación de datos.
– Obtención de resultados.

• El elemento que presenta los resultados de forma visual es:

– Representación gráfica.
– Interpretación y conclusiones.
– Agrupación de datos.
– Obtención de resultados.

Amplía tus conocimientos
1. En una hoja electrónica busca más modelos de gráficos que nos ayuden en Esta-

dística Descriptiva, imprímelos y pégalos en los siguientes recuadros. También 
tienes la opción de dibujarlos en los espacios.

2. Investiga: ¿en qué áreas de tu comunidad se puede aplicar la Estadística Descriptiva?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
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Tabulación de datos
 
La tabulación de datos se refiere a la codificación y transcripción 
de los datos obtenidos en la investigación de mercado. Para la ex-
plicación de este tema, se analizará la investigación de mercados 
realizada sobre una muestra de 150 emprendimientos de las ciuda-
des de: Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Santo Domingo de los 
Tsáchilas y Tena, referentes al comercio de productos básicos, más 
conocido como “tiendas”. El objetivo de la investigación es cono-
cer la situación del sector para adoptar decisiones que les permi-
tan mejorar sus negocios. Las preguntas se detallan en el siguiente 
recuadro:

Los resultados fueron tabulados de la siguiente manera:

Pregunta 1: Al tratarse de una pregunta con diferentes respues-
tas concretas, se cuentan uno por uno los resultados. Para ello se 
utilizan las herramientas tecnológicas que faciliten el proceso. Por 
ejemplo, para cada respuesta se tabula de la siguiente manera:

Pagos a proveedores:
1+1+1+1+1+1+…

Cobros de clientes:
1+1+1+1+1+1+…

Manejo de inventarios:
1+1+1+1+1+1+

Ventas bajas:
1+1+1+1+1+1+

Falta de publicidad:
1+1+1+1+1+1+…

Desconocimiento de impuestos:
1+1+1+1+1+1+…

Otros:
1+1+1+1+1+1+…

Ninguno:
1+1+1+1+1+1+…

Glosario

Preguntas cerradas . 
Aquellas cuya respuesta es 
concreta o de escoger entre 
varias alternativas planteadas. 

Preguntas abiertas . La res-
puesta es amplia y la detalla el 
encuestado.

acb

1. ¿Cuál cree usted que es el principal problema 
de su empresa?

 ____ Pagos a proveedores   
____ Cobros de clientes

 ____ Manejo de inventarios   
____ Ventas bajas

 ____ Falta de publicidad   
____ Desconocimiento de impuestos

 ____ Otros     
____ Ninguno

2. ¿Su emprendimiento lleva la contabilidad 
como base para los impuestos?

 _____ Sí _____ No

3. ¿Para pagar los gastos personales se utiliza el 
dinero del emprendimiento?

 _____ Sí _____ No

4. ¿Por qué cree que los clientes compran en su 
tienda? (una sola característica).

 _________________________________________

 _________________________________________

Saberes previos

¿Qué significa para ti 
tabular?
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Pregunta 2: Es una pregunta con respuestas Sí o No, por lo que 
se cuentan uno por uno los resultados, y se tabula de la siguiente 
manera:
Sí: 1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1…
No: 1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1…

Pregunta 3: También es una pregunta cerrada, por lo que se cuen-
tan uno por uno los resultados, y se obtuvo lo siguiente:
Sí: 1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1…
No: 1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1…

Pregunta 4: Al tratarse de una pregunta abierta, es necesario 
transcribir las distintas respuestas. En el caso de esta pregunta, se 
obtuvieron 150 respuestas diferentes. A continuación, parte de la 
tabulación de estas respuestas:

La tabulación debe transcribir exactamente la respuesta del en-
cuestado. En el caso de las preguntas abiertas, el proceso de ta-
bulación es mucho más complejo ya que el investigador se puede 
encontrar con tantas respuestas como encuestados tenga, por lo 
que el proceso estadístico se complica. En consecuencia, se debe 
procurar evitar las respuestas abiertas a menos que sea extrema-
damente necesario.

Glosario

Transcribir . Copiar una 
información de un lugar a 
otro.

acb

Valores humanos

“Di siempre la 
verdad, así no ten-
drás que recordar lo 
que has dicho”.

Mark Twain

Buen trato y 
atención

Buena 
atención

Mercadería 
buena, fresca 

y limpia
Buen precio Atención

Se fía 
al cliente

Prestigio y 
atención

Buena 
atención 

El cliente 
compra al paso 

de sus activi-
dades

Conocida 
y el trato 

diario
Atención Cercanía

Productos 
frescos, buena 
presentación

Precios bajos

El trato 
al cliente

Constancia Precio justo Precio justo
Cercanía 

y les gusta 
los productos

Buen trato 
al cliente

Atención y buen 
servicio

Por el modo 
de atenderles, 
el carácter, la 

educación y la 
práctica diaria

Por el trato, 
ya que ya soy 

conocido
Estamos cerca Por la atención

Mantiene 
los productos 

ordenados 
y limpios

Por la variedad 
de productos

Atención

No hay otra 
tienda cerca

El precio respeta 
lo que es justo

En la mitad 
del barrio

Forma de 
atención

Comodidad 
y cercanía

Me pueden 
pagar a fin 

de mes

Despacho 
a domicilio
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Escribe dos ejemplos de preguntas abiertas y dos de preguntas cerradas.
Aplica los conocimientos adquiridos.

1

Trabajo colaborativo
Diseñen una encuesta con cinco preguntas cerradas y aplíquenlas a 20 estudiantes de 
otros cursos de la unidad educativa. El objetivo de esta encuesta será deteminar que tipo de 
emprendimientos existen en su entorno familiar y amistades.

2

• Preguntas abiertas

• Preguntas cerradas

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

1

2

2

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5
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Tabula los datos de la encuesta sobre “Emprendimiento en el Ecuador” que aplicaste en la 
institución.

Ejecuta una investigación de campo.
3

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5
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Agrupación de datos 
 
Como se pudo observar en la página 51, los datos se encuentran 
muy dispersos, por lo que es fundamental agruparlos con el objeto 
de obtener conclusiones que permitan la toma de decisiones. 

Preguntas cerradas
En el caso de las preguntas cerradas, la agrupación es más sencilla 
ya que solamente se buscará agrupar respuestas comunes como: 
sí, no, con frecuencia, poca frecuencia, nunca. Luego se cuentan los 
resultados similares. Por ejemplo, en la pregunta tres de la página 
51, se recibieron 150 respuestas que se agruparon en 133 resulta-
dos positivos y 17 resultados negativos.

Preguntas abiertas
La agrupación es un poco más compleja ya que se debe buscar al-
gún criterio de agrupación de las respuestas recibidas. Por ejemplo, 
los resultados observados en la página 51 tienen ciertos aspectos 
comunes: buena atención, precio, productos variados, limpieza, 
ambiente agradable, etc. De acuerdo con las 150 respuestas reci-
bidas se logró establecer los siguientes parámetros de agrupación:

En este caso, se pudo establecer seis agrupaciones o temas comu-
nes. No existe un número exacto de agrupaciones, ya que pueden 
ser dos o más.

La habilidad del investigador radica en establecer las característi-
cas para agrupar de tal manera que todas las respuestas puedan 
ser clasificadas en un orden preestablecido que facilite la interpre-
tación posterior. De igual manera y con ayuda de herramientas 
tecnológicas, se puede clasificar las respuestas en cada uno de los 
casilleros. A manera de ejemplo, se clasificó en colores la totalidad 
de las 150 respuestas recibidas (se tomó como una muestra de las 
respuestas, tal como consta en la página 51): 

Saberes previos

Si debes ordenar una 
biblioteca, ¿cuántas formas 
hay de clasificar los libros: 
alfabéticamente, por tamaño, 
por tema?

Interdisciplinariedad

Emprendimiento e 
historia
A inicios del siglo XVII, llegó a 
Quito, entonces Virreinato del 
Perú, la Misión Geodésica Fran-
cesa con el objetivo de realizar 
mediciones cuantitativas.
En las últimas décadas del si-
glo XVIII, comenzó un proceso 
de recolección de informa-
ción que la Corona española 
requería de las posesiones 
americanas. 
Los administradores comen-
zaron a utilizar la frase “Su 
majestad quiere saber”, a fin 
de recabar toda esa informa-
ción necesaria para planificar 
correctamente un futuro de 
seguridad y promisión para los 
territorios americanos (Capa 
Santos, 2007).

 Una representación en cera sobre la Mi-
sión Geodésica Francesa se puede apreciar en 
el museo del Centro Cultural Metropolitano.

Fuente. (Centro Cultural Metropolitano 
de Quito, 2015)

Buen trato, 
atención, 

amabilidad

Precios 
justos

Variedad de 
productos, 

frescura, pre-
sentación

Comodidad 
y cercanía

Crédito 
otorgado

No 
conoce la 
respuesta

Buen trato, 
atención, 

amabilidad

Precios 
justos

Variedad de 
productos, 

frescura, pre-
sentación

Comodidad 
y cercanía

Por el crédi-
to otorgado

No 
conoce la 
respuesta

Respuestas 
en cuadros 

celestes

Respuestas 
en cuadros 

rojos

Respuestas 
en cuadros 

amarillo

Respuestas 
en cuadros 
morados

Respuestas 
en cuadros 

verdes

Respuestas 
en cuadros 

blancos
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Obtención de resultados 
La obtención de resultados es el resumen detallado de las respues-
tas obtenidas de forma numérica, de tal manera que se pueda apre-
ciar las respuestas agrupadas. En pocas palabras, consiste en sumar 
las respuestas y establecer los resultados de forma numérica.

En el ejemplo que estamos analizando, los resultados de la investi-
gación fueron los siguientes:

Pregunta 1: ¿Cuál cree usted que es el principal problema de su 
empresa?

Pregunta 2: ¿Su emprendimiento lleva contabilidad como base 
para los impuestos?

Pregunta 3: ¿Para los gastos personales se utiliza el dinero del em-
prendimiento?

Pregunta 4: ¿Por qué cree que los clientes compran en su tienda? 
(una sola característica).

Como se puede observar, se ha obtenido los resultados de las cua-
tro preguntas que permitirán tener mayores elementos de juicio 
para la toma de decisiones del emprendedor. 

TIC

Analiza el video que se 
presenta en:
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/55p

Ejemplifica casos de pregun-
tas cerradas y abiertas.

@

Glosario

Elementos de juicio . Se re-
fiere a aspectos adicionales que 
pueden ayudar a un emprende-
dor a tomar una decisión.

acb

Saberes previos

¿Podemos fracasar en 
una investigación si no sabe-
mos clasificar los resultados 
de las preguntas? ¿Por qué?

Pagos Cobros Inventarios Ventas Mercadeo Tributación Otros Ninguno Total

9 18 7 51 38 22 - 5 150

Buen trato, 
atención, 

amabilidad
Precios justos

Variedad de 
productos, 

frescura, pre-
sentación

Comodidad 
y cercanía

Por el crédito 
otorgado

No conoce 
la respuesta

Total

52 18 22 43 14 1 150

Sí No Total

64 86 150

Sí No Total

133 17 150
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Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Trabajo colaborativo
En función de las respuestas obtenidas a las preguntas que formularon en la página 52, agru-
pen los datos respectivos.

1
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Escribe las diferencias entre preguntas abiertas y cerradas.

En la siguiente lista de preguntas, distingue cuáles son abiertas y cerradas.

Distingue elementos de la encuesta.

Análisis elementos de la encuesta.

2

3

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Preguntas abiertas Preguntas cerradas

• ¿Qué tipo de emprendimiento te gustaría implementar?

– Comercio
– Servicios
– Artesanal

• ¿En qué rama te gustaría seguir tu carrera universitaria?

– Financiera contable
– Medicina
– Docencia
– Ingeniería

• ¿En tu barrio se realizan proyectos de emprendimiento?

– Sí
– No

• ¿Qué servicios le hace falta a tu barrio?

– _____________________________________________________________________________________

• ¿Qué asignatura crees que debes recibir para tu mejor preparación académica?

– _____________________________________________________________________________________
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Representación gráfica de 
los resultados 
 
Una vez que se han obtenido los resultados, el siguiente paso es 
realizar una representación gráfica de los mismos, ya que el análisis 
de cifras numéricas de forma gráfica facilita la interpretación y la 
toma de decisiones.

Existen una gran cantidad de formas de representar gráficamente 
los resultados de una investigación de mercado. De hecho, a partir 
del uso de las hojas electrónicas existe una variedad de gráficos 
que se pueden utilizar, tal como lo indica la pantalla siguiente to-
mada de una hoja electrónica.

Se puede observar que existen gráficos en columna, línea, circula-
res, barras, áreas, dispersiones y otros que facilitan la representación 
gráfica de los resultados obtenidos. A continuación se analizan los 
de uso más frecuente:

Presentación en tablas
Se refiere a tablas o matrices que permiten visualizar los resultados 
de tendencias o cifras comparativas de varios períodos. Por ejem-
plo, un emprendimiento puede evaluar sus ventas de los tres últi-
mos años, mes por mes. Para ello, utiliza tablas como la siguiente:

Saberes previos

¿Has utilizado Excel para 
crear gráficos estadísticos?

Glosario

Tendencia . Es un patrón 
de comportamiento de los 
elementos que se desea 
analizar.

ac

b

Valores humanos

“La forma de 
iniciar es dejando 
de hablar y empe-
zando a hacer”.

Walt Disney

Tabla comparativa de ventas mensuales
2012 2013 2014

Enero 3 344,50 2 362,50 2 115,34
Febrero 3 518,50 2 265,00 1 809,23
Marzo 2 201,50 3 168,65 3 278,75
Abril 2 658,00 6 277,97 3 743,49
Mayo 1 667,50 6 308,10 2 762,89
Junio 1 811,00 3 565,53 2 845,57
Julio 1 594,80 1 766,10 2 062,21

Agosto 1 528,50 1 876,50 1 931,58
Septiembre 679,80 2 529,40 2 178,25

Octubre 2 111,90 2 393,06 2 122,21
Noviembre 1 489,00 2 331,10 1 386,27
Diciembre 1 909,00 2 107,00 2 029,45
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Presentación en gráficas 
Otra forma de presentar la información estadística es mediante 
gráficas en el plano bidimensional utilizando cuadrantes x-y. Por 
ejemplo, si se desea gráfica, pueden ser de varios sistemas.

Gráficos de líneas
Son aconsejables para información comparativa. Tomando la in-
formación de la página 58, se podría obtener el siguiente gráfico:

Gráficos de columnas o histogramas
Recomendadas para series básicas no comparables. Si se grafica los 
resultados de la pregunta 1, mencionados en la página 55, se po-
dría obtener cualquier de los dos gráficos siguientes, considerando 
si se desea en números absolutos o en porcentajes.

TIC

Conoce un poco más 
sobre la presentación gráfica. 
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/59p

Realiza un ejemplo en Excel 
y utiliza el gráfico según la 
función.

@

Glosario

Números absolutos . 
Valor de un número más allá 
de su signo.

acb

Como se puede observar, los resultados son mucho más fá-
ciles de interpretar y analizar cuando se presentan mediante 
gráficos.
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Según el gráfico, responde las siguientes preguntas:
Interpreta gráficos estadísticos.

3

Explica: ¿qué entiendes por representación gráfica de los resultados?
Definición de los conceptos estadísticos.

1

Un emprendimiento de fabricación de muebles necesita realizar un estudio de venta del pri-
mer trimestre; los datos se indican a continuación. Realiza un gráfico a mano que represente 
los valores de ventas mensuales de cada ítem.

Realiza representaciones gráficas de datos procesados.
2

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

• En el mes de febrero, ¿qué artículo tuvo mayor cantidad de ventas?
 __________________________________________________________

• ¿Qué artículo no ha tenido grandes variaciones en sus ventas?
 __________________________________________________________

Enero Febrero Marzo

Escritorios 15 677 12 943 25 364
Sillas 16 374 23 745 23 459
Cubículos 23 674 32 456 12 386
Archivadores 27 586 24 758 12 456
Sillones 23 459 38 756 32 134
Paneles 23 417 28 956 20 967
Divisiones 35 768 31 289 37 586
Total 165 955 192 903 164 352

Gráfico
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Coloca en los espacios señalados, ¿a qué tipo de gráfico pertenece? Puede ser de líneas, co-
lumnas, circulares, barras, etc. Apóyate en una computadora.

Describe los conocimientos estadísticos básicos.
4

Amplía tus conocimientos
1. Investiga: ¿cómo puedes graficar los resultados de una pregunta abierta? 
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Representación en gráficas (II parte)

Gráficos circulares
Conocidos también como de pastel, permiten determinar la com-
posición porcentual de diferentes resultados de la investigación. 
Considerando los resultados de la pregunta 1, mencionados en la 
página 55, se podría obtener el siguiente: 

Gráficos de barras horizontales
Este tipo de gráficos ayudan a visualizar los resultados de forma 
horizontal. Se utilizan cuando hay muchas categorías o sus nom-
bres son largos. Los resultados de la pregunta 1, mencionados en la 
página 55, se podrían graficar de la siguiente manera:

¿Sabías qué?

El uso de gráficos esta-
dísticos fue utilizado desde 
hace muchas décadas. La 
aparición de las hojas electró-
nicas facilitó notablemente el 
trabajo de los investigadores y 
analistas.

Glosario

Composición porcen-
tual . Se define como el por-
centaje que tiene un elemento 
frente a un todo.

acb

Valores humanos

“Es propio de 
un espíritu fuerte 
profundizar en los 
asuntos que trata, y 
no dejarse sorprender 
por las apariencias”.

Eugenio Espejo

Utiliza los diferentes tipos de gráficos que, con la ayuda de me-
canismos tecnológicos, permiten generar mejores apreciacio-
nes de los resultados obtenidos en las encuestas.

Cobros: 12%

Inventarios: 
5%

Ventas: 34%Mercadeo: 25%

Tributación: 15%

Ninguno: 3% Pagos: 6%
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Presentación final de los resultados
Una vez que se han graficado las respuestas de las preguntas de 
la investigación de campo, los resultados integrales deben presen-
tarse de forma gráfica. Un ejemplo del informe gráfico sobre los 
resultados de la investigación sería el siguiente:

Pregunta 1: ¿Cuál cree usted que es el principal problema de su 
empresa?

Pregunta 2: ¿Su emprendimiento lleva la contabilidad como base 
para los impuestos?

Pregunta 3: ¿Para los gastos personales se utiliza el dinero del em-
prendimiento?

Pregunta 4: ¿Por qué cree que los clientes compran en su tienda?

TIC

Considera las diferentes 
alternativas de hacer gráficos 
en pastel en:
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/63p

Dibuja los resultados de la 
pregunta 4.

@

¿Sabías qué?

La misión del Instituto 
Nacional de Estadística y 
Censos (INEC) es generar y 
difundir información estadís-
tica útil y de calidad del país 
con el propósito de facilitar la 
evaluación del desarrollo de la 
sociedad y de la economía, así 
como promover las activida-
des del Sistema Estadístico 
Nacional. (INEC, 2015)

Cobros: 12%
Inventarios: 
5%

Ventas: 34%Mercadeo: 25%

Tributación: 15%
Ninguno: 3% Pagos: 6%

Buena atención

Precios justos

Productos

Comodidad y cercanía

Por crédito otorgado

No conoce la respuesta15%
12%

35%

29%

9%

1%

0

Sí
No

20 40 60 80

86
64

100

0

Sí
No

30 60 90 120
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133

150
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Trabajo colaborativo
En función de los resultados obtenidos sobre las preguntas de la página 52, ingre-
sen los datos en una hoja electrónica (Excel). Una vez ingresados, realicen dos grá-
ficos diferentes para cada respuesta. Recorten y peguen en el recuadro de referencia.

1

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Pregunta 1:

Pregunta 2:
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___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Pregunta 3:

Pregunta 4:

Pregunta 5:
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Medidas de tendencia central
 
Son medidas estadísticas que buscan resumir en un solo valor un 
conjunto de datos. Representan un centro promedio en torno al 
cual se ubican los valores.

Media aritmética
También conocida como “promedio”, es la medida más utilizada. 
Se obtiene realizando la suma aritmética de todos los elementos 
de una serie y se lo divide entre la cantidad de elementos que con-
tiene la serie. Se obtiene de la siguiente manera:

Por ejemplo, se desea saber el peso promedio en kilogramos de las 
mujeres estudiantes de primer curso de bachillerato, los datos son 
los siguientes:

De acuerdo con la fórmula, se deben sumar los resultados (1 868) 
y dividir entre el número de elementos (39). En consecuencia, se 
podría indicar que el peso promedio de las mujeres de la clase del 
primer curso de bachillerato es de 47,90 kilos.

Otra forma de obtener el promedio es mediante la agrupación de 
resultados iguales. Por ejemplo, se desea saber el peso promedio 
de los hombres estudiantes de primer curso de bachillerato. Los 
resultados fueron: 4 jóvenes pesan 52 kilos cada uno, 6 jóvenes 
pesan 53 kilos cada uno, y así sucesivamente, como lo indica la 
siguiente tabla:

En este caso, se multiplica los 
valores de X por N y se obtiene 
XN. Se suma la columna XN  
(2 126) y se divide para el total 
de N (39) con lo que se obtie-
ne un promedio de 54,51 kg. 
por alumno. De esta manera 
se obtiene el dato requerido 
de una forma más rápida.

TIC

Mira este link y conoce 
un poco más sobre las medi-
das de tendencia central
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/66p

Concluye: ¿cuándo se puede 
utilizar una medida de ten-
dencia central?

@

Saberes previos

¿Cuál es el promedio en 
matemáticas de tu curso?

48 49 52 57 45 48 51 50 50 45 47 45 46

49 44 46 47 43 49 44 48 43 50 46 55 54

50 45 45 46 44 42 46 48 49 49 48 55 50

X– = 
x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + … + xn

n (número de elementos de la serie)

Peso individual Número de jóvenes

Símbolo X N XN
1 52 4 208
2 53 6 318
3 54 9 486
4 55 12 660
5 56 5 280
6 58 3 174

Total 39 2 126
Promedio 54,51
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Mediana
Se define a la mediana como el valor medio de una secuencia de 
datos. Es el valor que divide a la secuencia en dos partes numéri-
camente iguales.

Para entender mejor esta medida de tendencia central, tomemos 
el ejemplo de las 39 señoritas del primer curso de bachillerato 
mencionadas en la página anterior. Los pesos de cada una, ordena-
dos de menor a mayor, son los siguientes:

Existen 39 mediciones, por lo tanto, en la medición 20 se divide 
exactamente por la mitad a la secuencia de datos, ya que existen 
19 mediciones antes y 19 mediciones después. 

¿Cuándo utilizar el promedio y cuándo se utiliza la mediana?
La respuesta tendrá que ver con los datos recabados, si los datos son 
bastante homogéneos (como es el análisis de los pesos) se utiliza el 
promedio. Pero, si existen datos extremos en una serie, tanto hacia 
abajo como hacia arriba, es prudente utilizar la mediana ya que esta 
elimina los efectos de los extremos. Por ejemplo, ¿qué pasaría si exis-
tieran dos personas con pesos superiores a 100 kilos? En este caso, 
el promedio se incrementaría sustancialmente y las conclusiones 
derivadas de este análisis podrían ser erróneas. Al utilizar la media-
na, la existencia de dos datos extremos no afecta el resultado final.

En el uso de la mediana pueden darse dos situaciones:

1 . Si el tamaño de la muestra es un número impar, la mediana 
sería el dato que separe en partes iguales a la serie. Para obtener 
este dato, la fórmula es la siguiente: (n+1)/2.

2 . Si el tamaño de la muestra es un número par, entonces la me-
diana será el valor promedio entre los dos datos que dividen la 
serie. Por ejemplo, si se tienen los siguientes 10 datos:

La mediana sería el promedio entre el dato 5 (46) y el dato 6 (48). 
En consecuencia la mediana es 47.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
38 39 43 45 46 48 50 51 53 55

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
42 43 43 44 44 44 45 45 45 45 45 46 46
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
46 46 46 47 47 48 48 48 48 48 49 49 49
27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
49 49 50 50 50 50 50 51 52 54 55 55 57
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Resuelve los siguientes ejercicios sobre la media aritmética.
Aplica los conocimientos de media aritmética.

2

Trabajo colaborativo
En grupos de dos, describan las diferencias entre media y mediana aritmética. Anoten sus 
conclusiones.

1

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Media aritmética Mediana

Si usas una hoja electrónica, puedes emplear la siguiente fórmula:

• Las notas de matemática durante cada uno de los quinquimestres de María son los que 
constan en el recuadro. ¿Cuál es su promedio final? Escoja la respuesta:

a) 6
b) 7
c) 8
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Resuelve los siguientes ejercicios sobre mediana.
Aplica conocimientos sobre mediana.

3

Si empleas una hoja electrónica puedes usar la siguiente fórmula. Si los datos de la fila o colum-
na están en desorden, utiliza esta herramienta: 

• En un supermercado, las ventas diarias se registran en la tabla inferior. Calcular su mediana.

• En una maquiladora se necesita comprar un camión. Han llegado varios modelos con sus 
diferentes tonelajes. Se debe elegir un camión de carga mediana, ¿cuál sugieres?

• En un emprendimiento se obtuvieron ventas mensuales que se registran en el cuadro infe-
rior. En julio se quedará una persona a cargo. ¿Cuál debería ser su nivel de ventas para julio 
si se toma en cuenta el promedio histórico? Escoja la respuesta:

a) $ 3 130,16 b) $ 2 342,97 c) $ 2 134,66

• En un emprendimiento de lavandería se tienen 15 máquinas de lavado de ropa. La capaci-
dad de las máquinas es la siguiente: dos máquinas tienen una capacidad de 50 kilos de ropa 
cada una, tres máquinas de 40 kilos de ropa, tres máquinas de 45 kilos de ropa cada una, y 
siete máquinas de 60 kilos de ropa. ¿Cuál es la capacidad promedio de las máquinas? Escoja 
la respuesta:

a) 51,66
b) 49,33
c) 48,44

1 2 3 4 5 6 7 8 Mediana

$ 12,00 $ 34,00 $ 689,00 $ 123,00 $ 1 234,00 $ 8,00 $ 765,00 $ 3,00

X N XN

Modelo A B C D E F G H I Mediana

Tonelada de carga 10 60 32 41 8 65 22 56 19
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La moda
 
La moda es el valor que más se repite en una serie de datos; por lo 
tanto, es el valor con mayor nivel de frecuencia en dicha serie. Su 
obtención es muy sencilla ya que simplemente se observan aque-
llas cifras que se repiten con mayor frecuencia. Por ejemplo, se ha 
obtenido la siguiente serie de 14 datos y se pide obtener la moda:

Para su obtención, se tendría lo siguiente:

Como se puede observar, el valor que se repite con mayor frecuen-
cia es 45. Por lo tanto, en esta serie de 14 datos, la moda es 45.

También puede darse el caso de series que tengan más de una 
moda. Así por ejemplo, existen las series bimodales. Tal es el caso 
de la siguiente serie de datos:

Esta serie se denomina “bimodal” porque tiene dos cifras que se 
repiten con mayor frecuencia (44 y 46).

Por otro lado, puede existir las series “trimodales”. Tal es el caso de 
la siguiente serie de datos:

Esta serie se denomina “trimodal” porque tiene tres modas (43, 45 y 47).

En consecuencia, la moda es una medida de tendencia central que 
permite verificar los valores de mayor frecuencia lo que, en deter-
minadas circunstancias, facilita el análisis estadístico de los resulta-
dos de una investigación de campo.

¿Sabías qué?

La moda elimina los 
valores extremos inferiores o 
superiores, con lo cual se ex-
cluyen impactos sobre valores 
promedios.

42 43 43 43 44 44 45 45 45 46 46 47 47 47

42 43 43 44 44 44 44 45 45 45 46 46 46 46

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

42 43 43 44 44 44 45 45 45 45 45 46 46 47

 Valor Veces que se repite (Frecuencia)

42 1
43 2
44 4
45 5
46 2
47 1

Saberes previos

¿Quié significa para ti la 
palabra ‘moda’, en general?
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Medidas de tendencia “no central” 
Cuando existe una gran cantidad de datos numéricos, por ejem-
plo, población de un país o ciudad, es necesario utilizar medidas de 
tendencia “no central”, que facilite el análisis dividiendo los datos 
en segmentos preestablecidos. Esto quiere decir, que si la mediana 
divide los datos en dos segmentos (50% menores y 50% mayores), 
las medidas de tendencia segmentan aún más los datos obtenidos. 
Las más usuales son:

1 . Cuartiles: Dividen los datos en cuatro cuartos. Cada cuartil po-
see el 25% de los datos.

2 . Quintiles: Dividen los datos en cinco quintos. Cada quintil po-
see el 20% de los datos.

Para ejemplificar: se tienen las siguientes series de datos relacio-
nados con el número de personas que existen en una ciudad de 
acuerdo con su edad (en azul el rango de edad, y en amarillo el 
número de personas de esa edad).

Para cuartiles, la distribución es la siguiente: (35 495 / 4 = 8 874).

Para quintiles, la distribución quedaría de la siguiente manera:  
(35 495 / 5 = 7 099).

La interpretación de estos datos, constan en la sección Interpreta-
ciones y conclusiones incluidas en las páginas 75 a 81.

Saberes previos

¿Sabes cuantas personas 
hay en el Ecuador?

 Rango
De 0 
a 5

De 5 a 
10

De 10 
a 15

De 15 
a 20

De 20 
a 25

De 25 
a 30

De 30 
a 35

De 35 
a 40

De 40 
a 45

De 45 
a 50

De 51 
a 55

De 55 
a 60

De 60 
a 65

Más de 
65

No. 1,813 1,861 1,893 2,010 2,375 2,446 3,014 2,411 3,361 3,014 2,889 3,149 2,170 3,089 
Acumu-

lado
1,813 3,674 5,567 7,577 9,952 12,398 15,412 17,823 21,184 24,198 27,087 30,236 32,406 35,495 

% 5.11% 10.35% 15.68% 21.35% 28.04% 34.93% 43.42% 50.21% 59.68% 68.17% 76.31% 85.18% 91.30% 100.00%

Primer cuartil - Q1 Segundo cuartil - Q2 Tercer cuartil - Q3 Cuarto cuartil - Q4

0% < x < 25% 25% < x < 50% 50% < x < 75% 75% < x < 100%

Primer Quintil - Q1 Segundo Quintil - Q2 Tercer Quintil - Q3 Cuarto Quintil - Q4 Quinto Quintil - Q5

0% < x < 20% 20% < x < 40% 40% < x < 60% 60% < x < 80% 80% < x < 100%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

1 < x < 7 099 7 100 < x < 14 198 14 199 < x < 21 297 21 298 < x < 28 396 28 397 < x < 35 395

Q1 Q2 Q3 Q4

1 <x< 8 874 8 875 <x< 17 748 17 749 <x< 26 621 26 621 <x< 35 395

Sh
ut

te
rs

to
ck



Evaluación formativa

72

Resuelve los siguientes ejercicios sobre mediana.
Aplica los conocimientos sobre mediana.

1

Si empleas una hoja electrónica puedes usar la siguiente fórmula. Si los datos de la fila o colum-
na están en desorden, utiliza esta herramienta:

• En una fábrica de blusas para dama que va a distribuir en toda la provincia, se 
realizó una encuesta a los almacenes de ropa sobre la cantidad de docenas que 
necesitan para abastecer su inventario en bodega. Los resultados fueron:

• Para tener buenas ventas hay que tener clientes satisfechos; por lo tanto, se realizó una en-
cuesta preguntando el grado de satisfacción con el servicio que brindaba una empresa. La 
escala de calificación fue del 1 al 10. Los resultados fueron: 

• En una unidad educativa con 20 paralelos, se preguntó cuántos alumnos hacen deporte 
frecuentemente. Los resultados fueron los siguientes:

 ¿Cuál es el pedido que más se repite?

 ¿Cuál es la calificación que más se repite?

 ¿En cuántas clases se requiere hacer más deporte, porque tiene menos de ocho estudiantes 
que les gusta el deporte? ____________________

 ¿En cuántas clases hay 11 estudiantes o más que les gusta el deporte? ____________________

2 3 4 5 3 4 5 3 5 4 4 4 3 7 6 5 4 3 2 4 5 4 5 5 Moda

6 6 5 7 8 6 8 4 8 8 8 7 7 6 6 6 8 7 6 8 5 8 8 5 Moda

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Moda

5 7 8 4 9 3 8 9 12 11 12 6 5 12 7 4 12 9 8 7
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El emprendimiento comunitario “Semillas Productivas” entregó 1 600 plantas de plátano 
para que siembren en sus tierras a cada uno de los 130 comuneros. Luego de varios meses, 
se realizó un censo de dichas plantas. En la primera fila se indica la cantidad de plantas que 
podrían dar frutos, clasificadas de cien en cien; y el amarillo es la cantidad de comuneros que 
están dentro de ese rango.

Aplica los conocimientos sobre cuartiles y quintiles.
2

Con los datos de la tabla de conteo de plantas, realiza la distribución para cuartiles y quintiles 
con su respectiva interpretación:

• Distribución para cuartiles:

 Interpretación de datos.

 Interpretación de datos.

• Distribución para quintiles:

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

Q1 Q2 Q3 Q4

Rango de 100 
a 200

de 200 
a 300

de 300 
a 400

de 400 
a 500

de 500 
a 600

de 600 
a 700

de 700 
a 800

de 800 
a 900

de 
900 a  
1 000

de  
1 000 a 
1 100

de  
1 100 a 
1 200

de  
1 200 a 
1 300

de  
1 300 a 
1 400

Mas 
de 1 
400

No. 2 3 5 6 4 8 6 12 13 8 5 10 25 23

Acumulado

%

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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Interpretación de los datos
 
Una vez establecidas las metodologías para graficar los datos y ge-
nerar estadísticas mediante medidas de tendencia central (prome-
dio, mediana y moda) o tendencia no central (cuartiles o quintiles), 
el siguiente paso es la interpretación de estos resultados como paso 
fundamental para la toma de decisiones. Esta interpretación quiere 
decir que se debe considerar las respuestas de mayor frecuencia para 
tomar decisiones en función del comportamiento del mercado.

Para ello, tomaremos los ejemplos analizados en las páginas an-
teriores. En la página 63 se presentó los resultados de la encuesta 
realizada a emprendimientos; la primera pregunta indicaba:

Pregunta 1: ¿Cuál cree usted que es el principal problema de su 
empresa?

Interpretación: El 34% de los emprendedores encuestados indi-
can que su principal problema es la falta de ventas, seguido por 
un 25% que señala falta de estrategias de mercadeo; luego, un 15% 
manifiesta que tiene problemas con sus tributos; un 12% que tiene 
dificultades con los cobros. Considerando estos datos, los empren-
dedores deben establecer estrategias y planes de acción claros y 
sobre todo, aplicables para garantizar un adecuado nivel de satis-
facción de las necesidades de sus clientes o usuarios, que les per-
mita generar ventas adecuadas de acuerdo con lo presupuestado; 
por ejemplo, a través de la capacitación a vendedores, mejorar el 
proceso comercial, analizar continuamente a la competencia, ad-
quirir productos de alta rotación, etc. En cuanto a mercadeo, las es-
trategias deberían enfocarse en realizar publicidad y promociones 
directamente en el segmento de clientes/usuarios, de tal manera 
que conozcan del producto o servicio del emprendimiento.

Adicionalmente, en lo referente a tributación, es fundamental que el 
emprendedor conozca y aplique los requisitos y obligaciones legales, 
a fin de evitar cualquier multa o sanción de las autoridades de control. 
Este tema debe ser prolijamente revisado con la persona a cargo de 

TIC

En este video puedes 
conocer algunos datos estadís-
ticos actuales sobre la realidad 
ecuatoriana.
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/74p

Emite conclusiones con base 
en el video sobre cómo esta-
mos los ecuatorianos según 
las estadísticas.

@

Saberes previos

¿Sabes interpretar esta-
dísticas en fútbol? ¿Cómo se 
hace?

Cobros: 12%
Inventarios: 
5%

Ventas: 34%Mercadeo: 25%

Tributación: 15%
Ninguno: 3% Pagos: 6%
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los tributos. Finalmente, en cuanto a la falta de cobro, las estrategias 
deberían enfocarse en generar una mayor presión a los deudores, de 
manera que se garantice el ingreso de dinero al emprendimiento.

Interpretación de los datos

Promedio
En cuanto a las medidas de tendencia central, la interpretación de 
datos permitiría inferir conclusiones para toda la población. Por 
ejemplo, si un estudio de una muestra de 1 000 jóvenes ecuatoria-
nos indicara cuántas personas entre los 15 y 18 años de edad pasan 
3 horas al día conectados a Internet, se podría inferir, con cierto 
margen de error, que los jóvenes ecuatorianos, pasan tres horas al 
día conectados a la Internet.

Otro ejemplo: un grupo de jóvenes de la amazonía desea ven-
der artesanías realizadas en chonta. Realizaron la investigación de 
campo a 200 turistas y determinaron que los turistas nacionales 
compran un promedio de $8,00 en artesanías y los turistas extran-
jeros pagan un promedio de $22,00. Con este dato, los estudiantes 
pueden establecer que todos los turistas pueden cancelar un valor 
similar al indicado, y con esta cifra realizar las proyecciones de in-
gresos para sus proyectos.

Quintiles
El resultado del cuadro de quintiles señalado en la página 71 podría 
indicarse de esta manera (con sus respectivas aproximaciones):

¿Sabías qué?

Glosario

La interpretación 
adecuada de los datos de la 
investigación de mercado, a 
través de cualquier técnica 
estadística, es la base funda-
mental para la elaboración de 
las proyecciones financieras de 
los proyectos.

Inferir . Deducir conclu-
siones para un todo, a partir 
del estudio de una muestra 
parcial.

acb

Estos resultados, indican que apenas un 20% de la población es 
inferior a 20 años, mientras que un 40% de la población es mayor a 
45 años. De estos datos se deduce que la población de esta ciudad 
está conformada en su mayoría por personas muy adultas, y por 
el contrario, la población infantil y juvenil es muy baja. Esta infor-
mación sería fundamental si se desearía crear un emprendimien-
to dirigido a adultos mayores ya que indicaría que podrían existir 
muchas personas que requieran el servicio. Pero si se desearía crear 
un emprendimiento relacionado con niños o jóvenes, el mercado 
potencial no sería muy alto.

Q1 - 20% Q2 - 20% Q3 - 20% Q4 - 20% Q5 - 20%

1 < x < 7 099 7 100 < x < 14 198 14 199 < x < 21 297 21 298 < x < 28 396 28 397 < x < 35 395

0 a 20 años De 20 a 30 años De 30 a 45 años De 45 a 55 años Más de 55 años

¿Cómo interpretarías los resultados de las preguntas 2, 3 y 4 de 
la página 63?

 Artesanía de chonta.
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Trabajo colaborativo
En función de los resultados obtenidos sobre las preguntas de la página 52 y la información 
sobre este ejemplo, incluida en evaluaciones formativas de secciones anteriores, interpre-
ten los resultados obtenidos. 

1

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Pregunta 1:

Pregunta 2:

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Gráfico:

Gráfico:

Interpretación

Interpretación
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___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Pregunta 3:

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Gráfico: Interpretación

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Pregunta 4:

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Gráfico: Interpretación

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Pregunta 5:

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Gráfico: Interpretación
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Conclusiones 
La interpretación de los datos del mercado, obtenidos en una in-
vestigación de campo, utilizando las diferentes herramientas de 
estadística, sea a través de cualquier tipo de gráficos, medidas de 
tendencia central y no central, debe realizarse de la manera más 
concreta y precisa posible en un informe. Este informe debe conte-
ner los aspectos analizados en la Unidad de Investigación de Mer-
cado y de Estadística, esto es: 

• la definición de los objetivos de la investigación de campo, 
• las fuentes primarias y secundarias consultadas, 
• las técnicas de investigación realizadas, 
• la metodología de recopilación de la información, 
• la forma cómo se aplicó la investigación, 
• el diseño de la investigación, 
• el tamaño de la muestra, 
• la presentación gráfica de los resultados, 
• la interpretación de los resultados y 
• las conclusiones y recomendaciones de la investigación, las 

cuales deben tener coherencia con los objetivos planteados al 
inicio de la investigación. Cabe mencionar, que en el caso que 
las conclusiones no responden a estos objetivos, 
alguna parte de la investigación se encuentra 
mal realizada. 

El emprendedor debe estar satisfecho de 
la investigación realizada, a fin de tomar las 
decisiones que considere adecuadas para el 
inicio de su empresa o proyecto particular.

¿Sabías qué?

El uso de la estadística 
es base fundamental para los 
emprendedores, ya que se 
facilita la interpretación de 
los datos. Adicionalmente, es 
importante resaltar que las 
conclusiones y recomenda-
ciones deben dejar de lado 
cualquier tema subjetivo o 
apreciación particular, pues es 
indispensable tener la sufi-
ciente objetividad para tomar 
decisiones de acuerdo con lo 
que indica el mercado.

Saberes ancestrales

El quipu era una he-
rramienta empleada por los 
Incas para llevar el registro y 
la contabilidad. Consistía en 
una cuerda central, hecha de 
pelo de llama, de la cual sa-
lían otras cuerdas de diversos 
colores, tamaños y formas. 
Los colores representaban 
sectores y los nudos canti-
dades. El quipu más antiguo 
data del año 2500 a.C. ht
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Saberes previos

¿Qué significa para ti 
emitir conclusiones de un 
trabajo o de una lectura?
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Información básica de las conclusiones y recomendaciones 
Los resultados de la investigación de mercado y el uso de la Es-
tadística Descriptiva, deberían permitir establecer conclusiones y 
recomendaciones al emprendedor sobre diferentes aspectos del 
futuro emprendimiento, siendo los principales las siguientes (Ma-
riño Tamayo, 2001):

La importancia de las conclusiones radica en el hecho que este 
informe es la base para establecer las proyecciones financieras del 
futuro emprendimiento.

Glosario

Proyecciones financie-
ras . Estimaciones numéricas 
sobre los potenciales resulta-
dos futuros de una inversión.

acb

Demanda (clientes)
• Los potenciales clientes o usuarios estarán dis-

puestos a adquirir o a utilizar el producto o servi-
cio ofertado en el emprendimiento.

• La principal característica por el cual un cliente o 
usuario utilizaría el producto o servicio del empren-
dedor es para satisfacer su necesidad.

• Cuantificar la demanda que tendrá el producto, es decir, 
cuántas unidades se venderán o utilizarán, o a cuántas per-
sonas o empresas se prestará el servicio.

• El valor que paga actualmente por el producto o servicio.
• Las principales estrategias de publicidad requeridas para lle-

gar al cliente.

Competencia
• Determinar los principales competidores, sus precios y for-

mas de pago.
• Determinar la característica por la cual el cliente adquiere 

allí los productos o servicios.
• Identificar las fortalezas y debilidades de cada uno.

Producto o servicio
• Fijar los requerimientos técnicos y recursos necesarios para 

establecer el emprendimiento.
• Definir los procesos necesarios para instalar el emprendi-

miento.
• Establecer los bienes y equipos necesarios para la instala-

ción del emprendimiento.

Productos o servicios sustitutos
• Establecer los productos o servicios que satisfacen actual-

mente las necesidades de los clientes.
• Determinar sus precios y otras características.
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En función de los resultados obtenidos sobre las preguntas de la página 52 y la información 
sobre este ejemplo incluida en evaluaciones formativas de secciones anteriores, interpreta 
los resultados obtenidos. 

Utiliza las metodologías para interpretar datos estadísticos.
1

Pregunta 1

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Conclusión

Pregunta 2

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Conclusión

Pregunta 3

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Conclusión

Pregunta 4

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Conclusión

Pregunta 5

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Conclusión
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Debajo de cada una de las cinco frases siguientes, escribe el aspecto de las conclusiones de 
la investigación de mercado que tenga mayor relación con dicha frase.

Analiza la aplicación del conocimiento.
2

Trabajo colaborativo
Ideen un emprendimiento y determinen qué factores requerirían investigar.

3

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

________________________________________

Productos o servicios sustitutos

Competencia

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Demanda (cliente)

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Producto o servicio

• Fijar los requerimientos técnicos y recursos necesarios para establecer el emprendimiento.
 ____________________________________________________________________________________________

• Determinar las fortalezas y debilidades de cada uno.
 ____________________________________________________________________________________________

• La principal característica por la cual un cliente o usuario utilizaría el producto o servicio del 
emprendedor que satisfaga su necesidad.

 ____________________________________________________________________________________________

• Determinar sus precios y otras características.
 ____________________________________________________________________________________________

•  Establecer los bienes y equipos necesarios para la instalación del emprendimiento.
 ____________________________________________________________________________________________

Demanda (clientes) – Competencia – Producto o servicio – Sustitutos
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TIC

Actividad
• Plantea cómo fidelizar a 

este segmento de clien-
tes, así como otras formas 
de atraer a los segmentos 
menos presentes.

Segmentación del mercado
Medir y estimar el mercado es fundamental para un emprendi-
miento, pues es necesario tener claro cuál es el mercado potencial, 
qué tamaño tiene y cómo atraerlo.

Es básico reconocer características comunes que identifican a 
nuestros clientes potenciales, entre ellas, tenemos:

• Edad • Sector de residencia
• Género • Actividades que realiza
• Nivel socio-económico • Composición del hogar

Disponer de datos confiables y recientes permite tomar decisiones 
más acertadas. Se puede investigar en fuentes secundarias, como re-
sultados del censo de población y de empresas, pero es indispensable 
validar los datos de primera mano con nuestros clientes potenciales.

Actividad
Un restaurante de comida fusión realiza una encuesta a sus clien-
tes y obtiene los siguientes resultados:

Realiza una gráfica para analizar los datos

1 . Visita: www.chartgo.com/index_es.jsp

Clientes / Edad 0-13 14-17 18-35 36-55 56- Total

Clientes hombres 5 8 35 27 22 119
Clientes mujeres 4 18 53 36 33 146

2 . Ingresa los rangos de edad en el espacio ‘X Data’. Agrega un 
grupo adicional y el número de clientes por género en el espa-
cio ‘Y Data’ de cada grupo.

3 . Verifica el gráfico en PREVIEW. Si te parece todo correcto, pre-
siona CREATE CHART.

Podemos ver que la mayoría de los clientes son mujeres adultas.
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Emprendimiento y Buen Vivir - Sumak Kawsay

Actividad
• Consulta sobre un em-

prendimiento ecuato-
riano que incluya a per-
sonas con discapacidad 
y exponlo a tus compa-
ñeros de clase.

Emprendimientos inclusivos

A 
nivel nacional, en Ecuador existen 320 000 personas con 
discapacidad registradas en el Programa Misión Solida-
ria Manuela Espejo. De estas, 200 000 están en edad de 

trabajar, pero solo 70 000 están vinculadas a la actividad laboral, 
según los datos del Ministerio de Relaciones Laborales.

Marco Trujillo es un emprendedor con discapacidad física, a los 
8 años, sufrió un accidente que le desvió la columna. Narró que 
durante 5 años no tuvo acceso a una silla de ruedas, pero años 
después viajó becado a Estados Unidos para trabajar en una em-
presa especializa en la fabricación de estos implementos, aprendió 
y regresó al país con esos conocimientos.

La fabricación de prótesis y sillas de ruedas nace de una necesidad 
propia de mejorar la movilidad de personas con discapacidad, por 
lo que trabaja desde hace 15 años en la fabricación de esos im-
plementos. Hace dos años solicitó un crédito productivo que le 
permitió adquirir maquinaria nueva para mejorar su negocio.

“Estamos tratando de transmitir con mi empresa que una persona 
con discapacidad tiene que utilizar una silla de ruedas cómoda, 
ágil, versátil, que le permita desenvolverse con facilidad, a diferen-
cia de una silla clínica u hospitalaria”, acotó el fabricante. (Agencia 
Pública de Noticias del Ecuador y Suramérica Andes, 2013).

 Marco Trujillo fabrica sillas de ruedas desde 
hace 15 años.
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Evaluación sumativa

• Técnicas de investigación utilizadas.
• Recopilación de la información.
• Interpretación de los resultados. 
• Conclusiones y recomendaciones.
• Tamaño de la muestra.
• Objetivos de la investigación.
• Presentación gráfica.
• Diseño de la investigación.
• Fuentes primarias y secundarias consultadas.

Coloca en orden los aspectos que debe contener el informe sobre una investigación de 
mercados.

Describe el proceso de investigación de mercados.
1
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• Verifiquen que todos participen en el proceso de indagación, y también a través de opinio-
nes y comentarios pertinentes.

• Evalúense entre compañeros, verifiquen que ambos trabajen y aporten.

Coevaluación
Forma una pareja de trabajo con un compañero. Con los datos de los resultados de la inves-
tigación de mercado incluidos en la página 55, realicen una interpretación de los mismos y 
emitan conclusiones sobre los emprendimientos.

Utiliza las metodologías para interpretar datos estadísticos.
2

Contenidos Siempre A veces Nunca

Me gusta utilizar la tecnolo-
gía como herramienta para 
aprender estadística.

Valoro a las personas con 
discapacidad que han sabi-
do emprender, pese a sus 
circunstancias adversas.

Autoevaluación3

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Metacognición

Trabaja en tu cuaderno:

• ¿Qué aprendiste en esta unidad?

• ¿Cómo lo aprendiste?

• ¿En qué lo puedes aplicar?

Amplía tus conocimientos
1. Indaga con tres personas que tengan un negocio, si ellos consideran importante la investi-

gación de mercados para el emprendimiento. Emite conclusiones al respecto.
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ara una adecuada gestión de un emprendimiento se debe 
conocer los elementos de administración ya que un em-
prendedor tendrá que aplicarlos para asegurar que su em-

prendimiento tenga los componentes de eficacia, eficiencia, 
productividad y responsabilidad social. Esto le ayudará al em-
prendedor a tomar decisiones que le faciliten ofrecer sus pro-
ductos o servicios con un buen análisis económico que permita 
cumplir los objetivos para los cuales fue creado el emprendi-
miento.

Objetivo del Bloque 2

• Elaborar y analizar conceptos y 
principios básicos de adminis-
tración de empresas y economía 
para la toma de decisiones y ex-
plicar su impacto en el desarrollo 
del emprendimiento.

Economía para la toma 
de decisiones

86
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Unidad 1

Principios de administración

• Aplicar en un emprendimiento los elementos básicos de un 
proceso administrativo: planeación, organización, integra-
ción, dirección y control, para generar las habilidades directivas 
requeridas para un emprendedor.

• Desarrollar criterios sobre administración entre los estudiantes 
para generar eficacia en los emprendimientos. 

• Identificar, valorar e implementar el concepto de responsabili-
dad social en el desarrollo de emprendimientos como elemento 
fundamental para la generación de emprendimientos con carác-
ter social.

Unidad 2

Economía aplicada al emprendimiento

• Analizar conceptos básicos de economía (inflación, oferta, 
demanda, mercado, empleo, etc.) con el fin de establecer su 
impacto en las decisiones del emprendimiento.

• Aplicar principios básicos de microeconomía para el desa-
rrollo de emprendimientos como elementos para la toma de 
decisiones.

• Analizar y aplicar los conceptos de ingresos y costos margina-
les en un proyecto de emprendimiento (costos hundidos) y su 
impacto en la rentabilidad del mismo.

Destrezas con criterios de desempeño
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Diseño e investigación de campo
Perfil de un triunfador

Unidad

3
Reseña histórica
Luis Noboa Naranjo nació en 1916. Su vida comenzó en la más 
absoluta austeridad. Se inició a los once años como vendedor de 
la revista guayaquileña “Savia”. Simultáneamente, trabajaba los do-
mingos en la lotería de la Junta de Beneficencia, sacando las bolas 
con los números premiados; también daba vueltas en el ring en los 
combates de box, anunciando en unos carteles los números de los 
rounds.

Se convirtió en comerciante informal y en una bi-
cicleta ofrecía productos de todo tipo, tales como 
estampillas, pasta de dientes, lápices y otras cosas 
pequeñas. Posteriormente comenzó a vender fra-
nelas especiales para limpiar metales y luego en-
tró a trabajar como conserje en el Banco Sociedad 
General de Crédito. En este banco, a los seis meses 
de ser empleado accedió a un préstamo de 3,000 
sucres y, luego de algunos pagos, accedió a dos cré-
ditos adicionales a fin de ingresar a una nueva ac-
tividad mercantil que consistía en ser rematista de 
la Aduana de Guayaquil. Además, escribía cartas 
para otras personas y cobraba por estos servicios. 

Juntó sus ahorros con los de su madre y crearon 
una pequeña obra residencial que finalmente se 
convirtió en el Hotel Guayaquil. En el año 1933, 
a los 17 años de edad, creó su propia empresa 
que se dedicaba al cambio de monedas y al co-
mercio de souvenirs. En este negocio forjó una 
amistad con Víctor Emilio Estrada, con quien 

luego se hizo socio y accionista minoritario de la nueva empresa 
“Comercio y Mandato” (Comandato S.A.). Por otro lado, con-
siguió las representaciones de la empresa automotriz Chrysler 
Motor Co., y de la Coca Cola, para instalar una planta industrial 
en Guayaquil.

 Luis Noboa Naranjo (Ambateño, 1916-1994)
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Trascendencia de su emprendimiento
A los 23 años se inició en la comercialización de oro, para lo cual 
se asoció con una persona que terminó estafándolo y dejándolo 
en bancarrota. Pero esto no hizo más que potenciar perseverancia, 
tenacidad y creatividad.

Es por ello que, tres años después (1940), nuevamente hace so-
ciedad, ahora con su amigo Juan X. Marcos y deciden dedicarse 
a la agroindustria, visualizando el gran potencial que tenía y tie-
ne el Ecuador en este campo. Comenzó en la exportación de 
arroz. Cuatro años después (1944), empieza la exportación de 
café y cacao con su empresa “Luis A. Noboa N.” Posteriormente 
se dedicó al transporte fluvial mediante empresas navieras y a 
la exportación de banano, actividad que le permitió llegar a la 
cúspide como el gran empresario ecuatoriano (El perfil de un 
Triunfador, 2000).

Lecciones que nos deja 
El perfil de un triunfador tiene algunas 
características definidas como: perseve-
rancia, tenacidad, orgullo de ser ecua-
toriano, creatividad, habilidad para de-
tectar oportunidades, amor al trabajo, 
generosidad, gratitud, entusiasmo, res-
ponsabilidad, respeto hacia los demás, 
sinceridad, y tener una meta concreta.

Estas características fueron parte de 
uno de los empresarios más importan-
tes que ha tenido el Ecuador: Luis No-
boa Naranjo. Esta historia nos enseña 
los grandes aspectos que le permitieron llegar a ser ejemplo de 
emprendedores.

 Los emprendimientos se desarrollan en 
equipo, pero siempre es necesaria la presencia 
de un líder o una lideresa.
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Cuestionario

1. ¿Qué oportunidades piensas que tiene el Ecuador en el cam-
po de la agroindustria?

2. Propón las características que deberían definir a un empren-
dedor del siglo XXI.

?
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Glosario

Sigilo . Esmero, atención 
diligente.

acb

¿Sabías qué?

El emprendedor debe 
conocer cómo administrar sus 
recursos. Debe tomar decisio-
nes y generar acciones para 
que las personas, a través de 
los demás recursos, puedan 
cumplir los objetivos de la 
empresa, y, a su vez, crear el 
ambiente interno adecuado 
que facilite el desempeño de 
los individuos que trabajan 
como un equipo.

Saberes previos

¿Cómo administras las 
tareas y estudios que te man-
dan en el colegio?

Introducción a los principios 
de la administración
 
Una de las tareas más importantes que tiene que realizar un em-
prendedor es la administración de su emprendimiento. Esta consiste 
en planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar los recursos que 
tiene para cumplir con un determinado objetivo.

Recursos humanos: Son las personas que pueden colaborar en 
el emprendimiento, en cualquiera de las funciones necesarias 
para que tenga éxito y se alcancen los objetivos planteados. El 
emprendedor debe cuidar sigilosamente su recurso humano, ya 
que se trata del principal recurso que tiene el emprendimiento; 
en consecuencia, la labor social que debe cumplir el emprende-
dor consiste en velar por el bienestar físico y emocional de las 
personas que colaboran con el emprendimiento, es decir, pagar 
puntualmente sus remuneraciones, cumplir con las obligaciones 
legales y, en general, cuidar del desarrollo personal y bienestar fa-
miliar de sus colaboradores.

La calidad del talento humano debe ser un 
aspecto prioritario en un emprendimiento. 

•  Planificar
• Organizar 
• Integrar
• Dirigir
• Controlar

• Recursos humanos
• Recursos materiales 
• Recursos intangibles
• Recursos financieros.

Administración
Para cumplir 

el objetivo
Los recursos que tiene:
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Glosario

Intrínseco . Que es pro-
pio de algo y no depende de 
las circunstancias.

acb

La labor del emprendedor será determinar los recursos necesarios 
para que cada persona realice las funciones asignadas de la mejor 
manera.

Recursos materiales: Se re-
fieren a todos los bienes que 
debe tener una empresa para 
que las personas puedan eje-
cutar su labor. Se incluyen aquí 
a las computadoras, impreso-
ras, teléfonos, equipos, maqui-
narias, vehículos, animales, etc. 
Estos permiten que las labores 
se cumplan sin contratiempos 
y se logren los objetivos em-
presariales. Por ejemplo, para sembrar un producto en el campo, 
además de la persona que realiza la siembra y del respectivo terre-
no, se requerirá de semillas, herramientas de campo, agua, etc.

Recursos intangibles: Se re-
fiere a todos los aspectos que 
no se pueden ver ni tocar. Por 
ejemplo: la experiencia, las 
habilidades, el conocimiento, 
etc. Estos son aspectos intrín-
secos de cada ser humano y 
que pueden ser aprovechados 
en el emprendimiento. Así por 
ejemplo, si se desea iniciar un 
emprendimiento de pesca ar-
tesanal, lo ideal será trabajar con personas que conozcan los secre-
tos de ese oficio. 

Recursos financieros: Tienen 
que ver con el dinero que se 
requiere en un emprendimien-
to para que el mismo pueda 
funcionar. Este permite, por 
ejemplo, pagar los sueldos de 
los colaboradores, comprar 
materia prima, etc.

TIC

www.mayaediciones.
com/2empyges/91p
 (EDUCA. Televisión para 
Aprender, 2013) Es un video 
educativo donde aprenderás 
la importancia de reciclar los 
recursos materiales.

Emprende reciclando. Iden-
tifica los materiales que 
son desechables y dales una 
utilidad, (por ejemplo utilizar 
la guía telefónica para crear un 
portalápiz). Comenta tu idea 
con tus compañeros. ¿Qué 
recursos utilizaste?

@
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¿Sabías qué?

En toda la historia huma-
na, el mejor emprendedor es 
quien ha sabido administrar 
los recursos que están a su 
disposición, al menor costo 
posible y con la mejor calidad.
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En orden de importancia, coloca los recursos necesarios para el desarrollo de una empresa. 
Justifica tu respuesta.

Analiza la jerarquización de elementos básicos para emprender.
3

Explica: ¿cuál consideras que es la importancia de la administración para el emprendedor?
Valora el concepto de administración para emprender con eficacia.

2

En tus propias palabras, define qué es la “administración”.
Explica los conceptos sobre administración.

1

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Trabajo colaborativo
En el grupo de trabajo, determinen una idea de emprendimiento para su zona geográfica y 
citen la aplicación del tipo de recursos que se debe administrar.

4

a) ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

b) ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

c) ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

d) ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________
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Con el mismo grupo que trabajaron la actividad anterior, expliquen cómo se están utilizan-
do los recursos en su unidad educativa.

Con base en la pregunta anterior, establezcan recomendaciones para mejorar el uso de 
recursos en su unidad educativa.

5

6

______________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Idea de emprendimiento

• Recursos humanos
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

• Recursos intangibles
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

• Recursos materiales
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

• Recursos financieros
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

Amplía tus conocimientos
1. Investiga dos emprendimientos de tu zona geográfica. Averigua con qué recursos iniciaron 

esos emprendimientos y cómo lo lograron.
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Elementos de la administración
Funciones de la administración
Como se mencionó en la introducción (pág. 90), el proceso de 
administración tiene las siguientes funciones:

Estas funciones se cumplen en cualquier tipo de emprendimiento. 
Para ello es necesario conocer sus diferentes tipos, de acuerdo con 
el proceso operacional que realizan, estos son:

Emprendimiento de servicios
Prevalecen las destrezas y habilidades de las personas para alcanzar 
un objetivo específico, como en los emprendimientos culturales, 
deportivos, ambientales, etc. Un ejemplo es cuando se desea orga-
nizar la banda de música de un colegio o se desea adoptar perros 
de la calle.

Emprendimientos sobre recursos naturales
En estos se aprovecha de manera responsable los recursos natura-
les; por ejemplo, la cosecha de productos agrícolas, la obtención 
de productos de los animales o la pesca responsable en diferentes 
partes del Ecuador.

TIC

www.mayaediciones.
com/2empyges/94p
En este video podrás ver las 
funciones de una buena admi-
nistración.

Tarea: Si tienes que hacer 
helados para vender en tu 
barrio, ¿cuál es el proceso para 
elaborarlos y venderlos?

@
Planeación

Organización

Integración

Dirección

Control
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Saberes previos

¿Qué significa para ti que 
una empresa o institución esté 
adecuadamente administrada?

El Ecuador tiene enormes potencialidades 
para desarrollar emprendimientos vinculados 

a recursos naturales. 
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Emprendimientos industriales
Son aquellos que se dan cuando se compra algún insumo o ma-
teria prima, para mediante un proceso de transformación obtener 
un nuevo producto. Por ejemplo, con materiales derivados del pe-
tróleo, obtener plásticos.

Emprendimientos comerciales
Cuando el emprendedor compra algún producto y sin que lo 
transforme, lo vende a otras personas. Un ejemplo es cuando las 
dueñas de puestos de mercados compran las frutas o legumbres 
en los mercados mayoristas y los venden en los mercados barriales.

El emprendedor que desea que su emprendimiento tenga éxito, 
debe realizar las funciones indicadas de planeación, organización,
integración, dirección y control.

TIC

www.mayaediciones.
com/2empyges/95p

¿Por qué a este video se lo 
considera como un ejemplo 
de emprendimiento industrial 
y comercial?

@

Valores humanos

“Jamás dejes 
que las dudas para-
licen tus acciones. 
Toma siempre todas 
las decisiones que nece-
sites tomar, incluso sin tener 
la seguridad o certeza de que 
lo estás decidiendo correcta-
mente”.

(Paulo Coelho)

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y Tecnología
La posibilidad de hacer prototipos rápidos en tres dimensiones, obje-
tos personalizados y a muy baja escala, significará una nueva revo-
lución industrial según la revista The Economist. Las impresoras 
3D existen desde hace una década, pero solo son utilizadas en 
centros de investigación y grandes compañías. Este emprendi-
miento funciona con base en partículas de filamento plástico 
que pasan por un cabezal que los derrite y adhiere por capas. 
Lograr una impresión 3D de cualquier objeto puede llevar de 
15 minutos a 4 horas, dependiendo del tamaño y la compleji-
dad del mismo. 
En algunos años este producto estará al alcance de todos.
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 La importancia del comercio radica en acercar los productos al consumidor.
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Anota la importancia de cada una de las cinco funciones de la administración como base 
fundamental para el emprendimiento.

Determina tres ejemplos de tu zona geográfica que se puedan clasificar en los siguientes 
tipos de emprendimiento:

Explica los conocimientos adquiridos.

Aplica los conocimientos en su zona geográfica.

1

2

Emprendimientos de servicios
•  ____________________________________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________________________________

Emprendimientos industriales
•  ____________________________________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________________________________

Emprendimientos de recursos naturales
•  ____________________________________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________________________________

Emprendimientos comerciales
•  ____________________________________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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En función de la pregunta anterior, analicen y planifiquen cómo el emprendedor puede 
conectar dichos elementos.

4

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Planificación

Organización

Dirección

Integración

Control

Trabajo colaborativo
Investiga y desarrolla en tus propias palabras los siguientes conceptos: planificación, orga-
nización, integración, dirección y control.

Amplía tus conocimientos
3

Amplía tus conocimientos
1. Indaga con dos emprendedores si conocen las funciones de la administración. Comenta los 

resultados de tu averiguación con tus compañeros.
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La planeación
 
La planeación se refiere a la toma de decisiones sobre el emprendi-
miento, es decir, seleccionar la mejor alternativa sobre una base de 
opciones, que permitan que el emprendimiento tenga éxito.

Lo importante es tomar una acción sobre lo planificado, es de-
cir, tomar decisiones para generar actividad ya que mientras no 
exista una decisión de planificación que involucre recursos huma-
nos, materiales intangibles y/o financieros, se podría quedar en un 
sueño que no se pudo realizar, un sueño truncado. La planeación 
establece el puente entre la situación actual y la situación a la que 
se desea llegar.

La planeación implica tomar decisiones sobre:

Estas preguntas se deben hacer para cualquier decisión que se desee 
adoptar, enfocada en la consecución de un objetivo o meta; por lo 
tanto, mientras no se resuelvan estas preguntas, la planeación puede 
estar incompleta. Es importante mencionar que la planeación no 
solo implica las respuestas a estas preguntas, sino también la forma 
de implementación de las decisiones adoptadas. Por lo tanto, el es-
quema de planeación debe incluir los siguientes pasos:

La planeación involucra las decisiones 
y políticas que el dueño de la empresa 
implementará en su emprendimiento. 
Ejemplos de decisiones que se pueden 
adoptar, están en relación con la necesi-
dad y suficiencia de: personal, mobiliario, 
animales, dinero, experiencia, etc.

Saberes previos

Para organizar una fiesta 
de cumpleaños, ¿cómo debes 
planearla?

¿Qué hacer?
¿Cómo 
hacer?

¿Cuándo 
hacer?

¿Quién 
debe hacer?

Análisis de los recursos actuales

Determinación de objetivos

Respuestas a qué, cómo, cuándo y quién

Asignación de recursos

Proceso de implementación
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 Planear de manera técnica, es la clave del 
emprendedor eficaz.

Pasos de la planeación
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La organización
Este elemento de la administración se refiere al hecho de que las 
personas deben tener funciones claras que desempeñar en un 
emprendimiento. Estas funciones se determinan con base en el 
cumplimiento de un objetivo, lo que quiere decir que la función 
de organización implica establecer una estructura interna del em-
prendimiento que permita la realización de las funciones de los 
diferentes colaboradores del emprendimiento. 

Esta estructura debe asegurar que se cumplan todas las tareas ne-
cesarias para alcanzar los objetivos.

Los pasos para una adecuada organización son los siguientes:

La implementación de estos pasos se realiza mediante el diseño de 
una herramienta que se denomina organigrama estructural, la cual 
se describe en la página 102.

Valores humanos

“Quien quiere llegar a 
una meta, busca caminos. 
Quien no quiere llegar, busca 
excusas”.

Anónimo

Establecer las actividades que se deben realizar.

Agrupar las actividades por departamentos o áreas funcionales, tales como: 
ventas, producción, administración o finanzas.

Asignar las agrupaciones de actividades a un jefe de área, por ejemplo, un jefe 
de ventas, un jefe de contabilidad, etc.

Delegar la autoridad para que el jefe de área pueda trabajar.

Coordinar las actividades entre las diferentes áreas.
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Pasos de la organización



Evaluación formativa

100

Anota a qué hacen referencia los pasos de la planeación.
Explica los pasos para una adecuada planificación.

2

Explica de acuerdo con tu criterio, ¿cuál es la influencia que tiene la planeación en el éxito 
del emprendimiento?

Analiza los conceptos adquiridos y su impacto en el emprendimiento.
1

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Análisis de los recursos actuales

Respuestas a qué, cómo, cuándo y quién

Determinación de los objetivos

Asignación de recursos

Proceso de implementación
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En función de la pregunta anterior, determinen las funciones que tendrían las personas que 
allí trabajan.

4

Trabajo colaborativo
En el grupo de trabajo, escojan un emprendimiento de su zona geográfica y determinen su 
objetivo. Realicen su planificación considerando el qué, cómo, cuándo y quién.

3

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Organigrama estructural y funciones 
departamentales
 
Para complementar el concepto de organización es importante 
determinar las funciones de las diferentes personas del emprendi-
miento, las cuales se representan gráficamente mediante un orga-
nigrama estructural. En esta herramienta se establece la jerarquía 
de los diferentes cargos y es la base fundamental para el estableci-
miento de las funciones de todo el personal.

¿Sabías qué?

En el caso de las mi-
croempresas y considerando 
que usualmente el empren-
dedor inicia las actividades él 
solo, no le queda otra alter-
nativa que hacer todas estas 
funciones él mismo. Por lo 
tanto, la función de organiza-
ción se aplica desde el punto 
de vista de las funciones por 
realizar, y, en consecuencia, 
la estructura organizacional 
se va generando conforme el 
emprendimiento crece. 
¡No temas desarrollar un em-
prendimiento solo!

A continuación, algunos ejemplos de actividades que pueden ser 
agrupadas en las áreas: administrativa, financiera, comercial y de 
producción.

Gerencia

Administración Finanzas Ventas Producción

Ejemplo de Estructura Organizacional Básica

Departamento administrativo

• Encargado de todo lo relacionado con 
el personal, los permisos legales, la 
compra de activos, etc.

• Lleva el control del recurso humano.

• Adquiere las facturas de acuerdo con 
los requerimientos del SRI.

• Compra computadores, escritorios, si-
llas, etc. para el funcionamiento del em-
prendimiento.

• Mantiene al día los 
requerimientos 
legales y tribu-
tarios, etc.

Departamento financiero

• Encargado de la planificación, gestión y 
control del dinero que tiene el empren-
dimiento.

• Consigue el dinero para la operación.

• Lleva la contabili-
dad.

• Emite los 
balances.

• Controla los 
gastos.

• Está al día con los 
impuestos.
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Saberes previos

¿Haz visto un organigra-
ma? ¿De qué se trata?
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Las actividades mencionadas son solamente algunos ejemplos de 
las diferentes áreas de una empresa. En general, cada empren-
dedor puede implementar las funciones que considere conve-
nientes para que los objetivos se cumplan, siempre y cuando 
exista una clara definición de estas funciones, y exista coherencia 
y coordinación de estas para facilitar cumplir con los objetivos 
esperados.

Saberes ancestrales

A lo largo de la historia de la humanidad, el ser humano, en 
su relación de convivencia con sus semejantes y su requerimiento 
de satisfacer las necesidades de vestido, alimento, vivienda, seguri-
dad, entre otras, ha buscado maneras de organizarse en grupos, es 
decir en sociedades, donde cada uno de los integrantes cumplía 
con tareas específicas de acuerdo con sus talentos; unos se dedi-
caban a la agricultura, otros a la caza, al comercio, a ser escribas o 
sacerdotes, etc.
En sí, la administración es muy antigua, y está relacionada con el 
hombre desde que este usó el razonamiento, ya que se buscó la 
manera de delimitar tareas, tener un líder, tomar decisiones, pla-
near y llevar a cabo acciones encaminadas a lograr algún objetivo 
tanto social como individual (Villarreal Toral, 2013).

Departamento de ventas o comercial

• Encargado de conseguir clientes o usuarios del emprendimiento.

• Establece estrategias de publicidad.

• Promociona los productos o servicios.

• Satisface los reclamos del cliente.

Departamento de producción o compras

• Encargado de realizar las compras o producir los bienes o servicios que se ofrecen.

• Compra los inventarios, insumos o las materias primas.

• Controla los costos de producción.

• Controla la calidad de los productos o servicios.

• Diseña y crea nuevos productos o servicios.

• Establece medidas de seguridad industrial.

• Da mantenimiento a las herramientas, equipos y maquinaria.
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Diseña un organigrama estructural de tu unidad educativa y define 
las principales funciones de cada departamento.

Conoce los elementos básicos del proceso administrativo.
1

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento
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Trabajo colaborativo
Escojan un emprendimiento que podrían establecer en su zona geográfica y determinen 
el organigrama estructural. Establezcan las funciones que cumplirían las personas que allí 
trabajen.

2

Organigrama estructural

Funciones

Amplía tus conocimientos
1. Investiga y explica por qué es importante separar los diferentes departamentos que se re-

presentan en un organigrama estructural.
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La integración
 
Este elemento de la administración se refiere a todos los aspectos 
relacionados con el recurso humano. Esto quiere decir que, si en el 
componente de ‘organización’ se establecen las funciones de cada 
colaborador, en el componente de “integración” se establecen las 
variables necesarias para cubrir estas funciones y mantener los 
puestos de trabajo con estabilidad.

También se fija el número de colaboradores y los requisitos que de-
ben cumplir las personas para realizar las actividades establecidas, 
así como el nivel de sueldos que se pagará por su labor. Una vez 
que se establezcan los requisitos, la siguiente labor del emprende-
dor es determinar los procesos de búsqueda, evaluación, selección 
y contratación de los candidatos.

Luego de la contratación y el cumplimiento de la normativa labo-
ral, la labor del emprendedor es capacitar permanentemente a sus 
colaboradores para que mejoren continuamente su desempeño 
y, a su vez, aumenten sus destrezas y habilidades con las cuales 
pueden estar preparados para seguir creciendo en el emprendi-
miento o fuera de él. Finalmente, la gran labor del emprendedor 
con respecto al recurso humano será mantener todos los aspectos 
laborales en las mejores condiciones posibles con el fin de que los 
colaboradores trabajen en un ambiente adecuado y alcancen los 
objetivos propuestos, que se miden a través de las evaluaciones de 
desempeño.

Saberes previos

¿Por qué es fundamen-
tal el recurso humano en un 
emprendimiento?

Modelo de evaluación de desempeño

Aspectos por calificar Descripción 1 2 3 4
Conocimiento de su trabajo diario
Grado de cumplimiento Cumple diariamente las tareas asignadas.
Capacidad de resolución 
de problemas

Sabe resolver los problemas del día a día sin necesidad 
de acudir a su jefe para cualquier decisión.

Confiabilidad Su tarea es confiable y no requiere repetirla.
Rendimiento Su rendimiento global es el esperado por sus superiores.

Conductas personales

Trato a su cliente interno
Con las personas con las que trabaja, su trato es amable 
y usualmente tiene buena actitud.

Asistencia Asiste a su trabajo en los horarios establecidos.

Eficiencia operacional
Aprovecha eficientemente los recursos y el tiempo del 
que dispone.

1 Desempeño sobre lo esperado.   3 Desempeño por debajo de lo esperado.
2 Cumple lo esperado.    4 Desempeño deficiente. 

 Un recurso humano bien seleccionado, 
asegura la calidad en los procesos de una 
empresa.
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La dirección
Este elemento de la administración se refiere a guiar a las per-
sonas y generar cambios positivos en ellas para que puedan 
cumplir las metas del grupo y del emprendimiento. Por lo tanto, 
la labor de dirección de un emprendedor no se puede delegar. 
Debe dirigir a su equipo de la manera más adecuada mediante 
un liderazgo permanente y debe saber equilibrar el rendimiento 
y el desempeño óptimos de los colaboradores con los objetivos 
del emprendimiento.

El liderazgo se da en función del cumplimiento de algunos facto-
res, entre los principales se puede destacar el proceso de influir 
sobre las personas para que estas se esfuercen más en el trabajo de 
manera voluntaria y con compromiso. 

De esta manera, se asegura la tarea de cumplir las metas y objeti-
vos del emprendimiento de guiar, conducir, dar ejemplo, colaborar 
y motivar a los colaboradores para que alcancen sus objetivos per-
sonales y grupales.

Por ello, el líder debe conocer varias técnicas de motivación para 
que sus colaboradores puedan adquirir las destrezas y capacida-
des, y así cumplir con los objetivos deseados. Un ejemplo claro de 
un líder es el entrenador de un equipo de fútbol.

Saberes previos

¿Cuál es la función del 
director técnico de un equipo 
de fútbol?

Ejemplos de elementos de motivación para los colaboradores

Motivaciones 
económicas

Motivaciones 
no económicas

• Incremento de sueldos.

• Pago de bonos por obtener 
más clientes o usuarios.

• Pago de bonos por generar 
ahorro de gastos.

• Premios especiales por el 
cumplimiento de metas se-
manales. 

• Pago a colaboradores.

• Notas de agradecimiento y 
felicitación.

•  Placas de reconocimiento a 
los mejores colaboradores.

•  Nombrar públicamente a 
los mejores colaboradores.

•  Ascensos por desempeño 
excelente.

•  Asignación de nuevos 
proyectos en el emprendi-
miento.

 Una dirección clara es un puntal para el 
éxito del emprendimiento.
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Solicita a un empleado de una empresa, que te explique cómo se utilizan las evaluaciones de 
desempeño en su lugar de trabajo. Resume en estas líneas y luego explica frente a la clase.

Investiga la aplicabilidad a la realidad empresarial.
3

Explica lo que es “integración”.

Anota: ¿cuál es el objetivo del emprendedor respecto a la dirección?

Describe cuál es el objetivo del emprendedor respecto a la “integración”.

Explica los conceptos adquiridos.

Explica los conceptos adquiridos.

1

4

2

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Investiga los tipos de líderes que existen y explica en qué consiste su comportamiento en 
la empresa.

Conoce las habilidades directivas para un emprendedor.
5

Trabajo colaborativo
Escojan un emprendimiento en su zona geográfica. Determinen cómo se aplicarían las 
funciones de integración y de dirección en ese emprendimiento.

6

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________

Integración

Dirección

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Amplía tus conocimientos
1. Investiga qué otras formas de motivación existen.
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El control
 
El control se refiere a la medición, seguimiento y corrección de las 
actividades y funciones de las diferentes áreas operacionales, con 
el fin de comprobar que la planificación realizada se cumple de 
acuerdo con lo establecido.

En este elemento se comparan los resultados reales obtenidos con 
los objetivos planteados, y se determina las funciones en las cuales 
se requieren medidas de corrección.

Si no existe planificación, no puede existir control; esto quiere 
decir que si un emprendedor no realiza una adecuada planifica-
ción de su emprendimiento, el sistema de control interno difícil-
mente podrá funcionar, ya que no existirían las metas u objetivos 
a alcanzar.

Por ello, una vez establecidos los objetivos de la planificación, el 
emprendedor debe diseñar un sistema de control interno que 
establezca los mecanismos de medición para verificar que estos 
objetivos se vayan cumpliendo. Así, por ejemplo, como se analizó 
en Emprendimiento y Gestión I, se deben realizar las proyeccio-
nes de ingresos, costos y gastos, lo cual se convierte en la primera 
herramienta de control. Si las ventas no se están cumpliendo de 
acuerdo con lo presupuestado, es el momento para tomar medi-
das correctivas adecuadas.

Glosario

Áreas operacionales . 
En administración se refiere 
a las áreas que componen la 
empresa: ventas, producción, 
finanzas, recursos humanos, 
etc.

acb

¿Sabías qué?

Si no se planifica efi-
cientemente, no puede existir 
control adecuado.

TIC

Para aprender un poco 
más sobre el control, entra a 
este link:
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/110p

Realiza un ejemplo de control 
empresarial.

@ Interdisciplinariedad

Emprendimiento y Química
Un profesor de química cansado de ver cómo sus alumnos no conse-
guían hacerse con la formulación inorgánica, decidió crear una aplica-
ción para impulsar el aprendizaje de esta ciencia. La solución se llama 
YoFormulo y es una aplicación educativa orientada a que estudiantes 
de secundaria, bachillerato o primeros cursos de la universidad 
aprendan a nombrar y a 
formular los compuestos 
químicos inorgánicos más 
comunes. La aplicación 
cuenta con una base de 
datos con 5000 compues-
tos, tests con ejercicios y 
un tutorial de ayuda con 
ejemplos y modelos.

Saberes previos

¿Quién ejerce las funcio-
nes de control en tu colegio, 
en tu hogar?
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Medidas de control
A continuación, algunos ejemplos de medidas de control interno 
que se pueden adoptar en los emprendimientos:

La relación entre los cinco elementos 
de la administración
Los cinco elementos de la administración deben ser implementa-
dos por el emprendedor de una manera coordinada, de tal forma 
que prevalezcan los intereses del emprendimiento por sobre los in-
tereses particulares. Esto quiere decir que el emprendedor tendrá 
que tomar decisiones adecuadas para que los diferentes miembros 
del emprendimiento dejen de lado sus intereses personales para 
cumplir las metas del grupo.

Así, por ejemplo, si se desea generar un emprendimiento de re-
forestación en una zona geográfica, pueden existir varios criterios 
respecto a esta actividad; como: fecha de la reforestación, lugar, 
variedad de árboles por sembrar, mecanismo de siembra, perso-
nal necesario, etc. Por lo tanto, el emprendedor debe utilizar los 
cinco elementos de la administración para llevar adelante esta 
actividad.

Valores humanos

“El fracaso es 
la oportunidad de 
comenzar de nue-
vo, pero con más 
inteligencia”

Henry Ford

• Poner seguridades en los activos de la empresa.

• Respaldar la información que está en la computadora.

• Siempre dar instrucciones por escrito.

• Efectuar un análisis semanal de las ventas.

• Realizar un análisis mensual de los gastos.

• Llevar registros contables.

• Prohibir el uso de fondos del emprendimiento para activi-
dades personales.

• Tener el dinero en un lugar seguro y confiable.

• Llevar un registro de las cuentas por cobrar y de las cuen-
tas por pagar.

• Actualizar permanentemente los inventarios que existan.

Ejemplos de medidas de control en empresas

 La gerencia debe monitorear el trabajo de 
los empleados, hasta que ellos asuman cierta 
independencia, pero con responsabilidad.
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Adicional a las medidas mencionadas en la página 111, señala cinco ejemplos de otras me-
didas de control interno en un emprendimiento.

Investiga para complementar los conocimientos adquiridos.
2

Explica la interdependencia entre la planificación y el control.

Indaga con algún emprendedor: ¿cuál es el principal mecanismo de control que tiene en su 
emprendimiento?

Analiza la relación entre los elementos de administración.

Obtiene información de fuentes primarias.

1

3

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

3

2

4

5

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Trabajo colaborativo
Con tu grupo de trabajo, escojan un emprendimiento que podría ser en su zona geográfica 
y determinen dos objetivos de cada uno de los departamentos.

4

Una vez establecidos los objetivos, determinen las medidas de control interno que se podrían 
implementar para verificar que se cumplan los objetivos.

Objetivos de cada departamento - planificación

Medidas de control interno

Amplía tus conocimientos
1. Propón: ¿qué proceso de control interno implementarías en el ingreso de caja y de la comida 

en un restaurante?
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Administración eficaz y eficiente
 
Como se mencionó anteriormente, el emprendedor debe utilizar 
una serie de recursos físicos y humanos necesarios para el cumpli-
miento de sus metas y objetivos. Así por ejemplo:

Sin embargo, una de las principales actividades del emprendedor 
será determinar cierta prioridad para hacer las actividades y deter-
minar el mejor uso posible de dichos recursos.

En función de estos aspectos se llega a dos conceptos de adminis-
tración básicos para que un emprendimiento tenga éxito: eficacia 
y eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad para lograr los objetivos esperados en 
el menor tiempo posible y con los recursos que se dispone. Por 
lo tanto, eficacia se refiere a la culminación de una actividad. 
Por ejemplo, si se trata de un emprendimiento que se dedica 
a vender diferentes tipos de emparedados y desea conocer el 
monto total de las ventas, puede sumar manualmente y de-
morarse 10 minutos o ingresar toda la información a la hoja 
electrónica de un computador y demorarse menos tiempo. 
Con ambas actividades se cumple el objetivo, sin embargo, con 
el uso de la tecnología se puede lograr mayor eficacia.

Eficiencia: Es la capacidad para alcanzar un objetivo con el me-
nor uso de recursos sin menoscabar la calidad del resultado. Por 
lo tanto, la eficiencia se refiere a la utilización de recursos de la 
manera más adecuada posible. En el ejemplo de la venta de em-
paredados se considerará la eficiencia en la cantidad de producto 
a adquirir para evitar desperdicios en la porción que se utilice en 
cada uno, el análisis para determinar el menor costo del pan y de 
los otros productos, etc., con el fin de obtener mejores resultados.

Si desea pescar, deberá adquirir 
un bote, un motor, las redes, combustible, 

las herramientas, permisos de la autoridad local, 
tener el personal adecuado, entre otros aspectos. 

Con estos recursos puede dedicarse 
a la pesca.

Saberes previos

¿Puedes diferenciar entre 
eficiencia y eficacia?
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Mientras que eficiencia implica el uso adecuado de los recursos 
del emprendimiento para obtener un resultado, la eficacia se re-
fiere a la obtención de dichos resultados en el plazo determinado. 
Ser eficaz es alcanzar el objetivo propuesto sin importar el dinero 
y los recursos empleados. En pocas palabras, una persona es eficaz 
cuando compra algo inmediatamente sin importar el dinero que 
va a utilizar, ya que adquirió lo que necesita. Una persona eficiente 
compra ese artículo al menor costo posible.

En consecuencia, el emprendedor debe utilizar ambos aspectos 
para generar un emprendimiento. Tanto la eficiencia como la efi-
cacia son requisitos imprescindibles para desarrollar un empren-
dimiento adecuado: eficiente porque ha comprado un producto 
o servicio utilizando el mínimo de recursos; y eficaz porque lo ha 
realizado en el tiempo establecido.

De hecho, los mejores emprendimientos del Ecuador han apli-
cado la combinación entre la eficacia y eficiencia. No se puede 
desarrollar un emprendimiento sin cumplir ambos aspectos de 
forma simultánea.

¿Sabías qué?

La administración del 
dinero familiar la hacen los 
padres y madres de familia, 
considerando los principios 
de eficacia y eficiencia para 
satisfacer las necesidades de 
los miembros del hogar.

TIC

www.mayaediciones.com/2empyges/115p
Este video es un ejemplo de eficacia. 

Analiza: ¿qué hace Susana 
para ser eficaz y qué hace para 
ser eficiente?

@

Eficacia
Hacer las cosas correctas.

Eficiencia
Optimizar el uso de recursos.
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Cita tres ejemplos de eficiencia y tres de eficacia en el emprendimiento de servicios que 
realiza tu unidad educativa.

Ejemplifica los conceptos de la administración.
2

Analiza las diferencias entre eficiencia y eficacia con un ejemplo de emprendimiento.
Compara los elementos de la administración.

1

1 .  __________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

2 .  __________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________

3 .  __________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

1 .  __________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

2 .  __________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________

3 .  __________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

Eficiencia

Eficacia

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Eficiencia

Eficacia
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Realicen un ensayo conjunto sobre qué pasaría si un emprendedor trabajara solo con efica-
cia y sin eficiencia, o viceversa.

Responde: ¿qué características debe poseer el emprendedor que actúa con eficiencia 
y eficacia?

Analiza los impactos de eficiencia y eficacia en el talento humano.

6

4

Trabajo colaborativo
Con tu grupo de trabajo, escojan un emprendimiento en su zona geográfica y determinen 
las estrategias que se debería implementar para que los colaboradores desarrollen sus tareas 
con eficiencia y eficacia.

5

1 . ________________________________________

2 . ________________________________________

3 . ________________________________________

1 . ________________________________________

2 . ________________________________________

3 . ________________________________________

Eficiencia Eficacia

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Estrategias para generar eficiencia

Estrategias para generar eficacia

Explica la importancia de la “eficiencia” y la “eficacia” en la organización y analiza las conse-
cuencias de lo que sucedería si no las aplicaran las empresas.

Explica los impactos de los conceptos de eficiencia y eficacia.
3

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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La productividad
 
La combinación de la eficiencia y la eficacia lleva al concepto de 
productividad, que es básico en el emprendimiento. La produc-
tividad se conceptualiza como la obtención de resultados en el 
menor tiempo posible, utilizado el mínimo de recursos, sin menos-
cabar la calidad del producto o servicio ofrecido.

El emprendedor deberá actuar bajo el concepto de productividad 
si desea alcanzar los resultados esperados, es decir, bajo la mez-
cla de eficiencia y eficacia. Para ello es útil conocer una unidad de 
medición común y exacta para calcular la productividad de los 
recursos utilizados en el emprendimiento. Es muy común en los 
nuevos emprendimientos que se presenten problemas de opera-
ción por demasiada o muy poca gente, pérdidas de productividad 
ocultas o ganancias exageradas, lo cual puede llevar a decisiones 
equivocadas.

TIC

www.mayaediciones.
com/2empyges/118p
en este video encontrarás el 
testimonio de algunos em-
prendedores ecuatorianos. 

Comenta con tus compañe-
ros de clase, los beneficios de 
la producción nacional.

@

Productividad

• Incremento en ventas con iguales o menores recursos.
•  Procesos operacionales enfocados en el cliente.
•  Mejoría substancial en el ambiente organizacional.
•  Disminución de productos defectuosos o devoluciones 

de los clientes.
•  Disminución de costos unitarios de producción.
•  Aprovechamiento de activos improductivos.
•  Aumento de monto de ventas por persona.
•  Producir más con los mismos recursos.

El objetivo de la productividad es establecer 
una combinación idónea entre maquinaria, 

empleados, materia prima y de otros recursos 
para maximizar la labor empresarial.  Sh
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Saberes previos

¿De qué formas aumen-
tarías tu productividad como 
estudiante?
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Para analizar la productividad en el emprendimiento, es necesario 
identificar las pérdidas de tiempo y recursos en los diferentes pro-
cesos y funciones del emprendimiento. Para ello, es preciso que el 
emprendedor se responda las siguientes interrogantes:

Las respuestas a estas preguntas usualmente generan un mejo-
ramiento contínuo en el emprendimiento, como por ejemplo, 
el hecho de cambiar la tecnología (uso de máquinas) o cambiar 
los procesos de gestión. Una vez corregidas las debilidades de los 
procesos operacionales para medir y controlar la productividad, se 
capacita a las personas para que aprendan a manejar los nuevos 
procesos.

Por lo tanto, una de las principales responsabilidades de un em-
prendedor será mejorar la productividad; para ello requiere desa-
rrollar y reforzar los talentos y capacidades de las personas que 
tiene a su cargo. A medida que los individuos crezcan, también lo 
hará la organización en la que trabajan.

En consecuencia, para el incremento de la productividad empresa-
rial se deben aplicar los siguientes principios:

¿Sabías qué?

El objetivo de aumentar 
la productividad se consigue 
cuando los colaboradores 
logran entender su propio 
poder y desarrollan confianza 
en su propia capacidad para 
producir mejoras en el em-
prendimiento.

¿Qué porcen-
taje de rechazo 
interno, desper-
dicio o desecho 
se produce en 
cualquier fase 
del proceso ope-

racional?

Tratar a los demás como 
uno quisiera que ellos 

lo trataran a uno.

Establecer un sistema de 
bonificaciones o utilidades 
compartidas, por medio de 
la cual los empleados pue-

dan participar de los benefi-
cios que reporta el éxito del 

emprendimiento.

Respetar las opiniones 
de los demás, sin importar 

el rango que ocupen en 
el emprendimiento.

Propiciar entornos 
en los que los empleados 

se sientan a gusto 
mientras trabajan.

Reconocer que todos 
tienen algo que 

enseñarnos.

Proveer de oportunidades
para el crecimiento 

y el mejoramiento personal 
de los empleados.

¿Qué porcentaje 
de tiempo dispo-
nible se destina a 
otras actividades 
que no estén 
relacionadas con 
la empresa?

¿Qué porcentaje 
del tiempo se es-
tima que la gente 
está “ociosa”, es 
decir, no trabaja 
activamente por 
cualquier razón?

¿Cuál es el nivel 
de devoluciones 
por parte del 
cliente?
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Contesta: Si tú fueras dueño de una finca de ganado que produce 
leche y las vacas hubieran disminuido la producción diaria de leche, 
¿qué estrategias podrías implementar para mejorar la productivi-
dad de tu finca, considerando los conceptos de eficiencia y eficacia?

Si tú fueras el Rector de tu unidad educativa, ¿cómo podrías mejorar la productividad de los 
estudiantes?

Aplica los conocimientos en un emprendimiento real.
2

4

Describe cinco factores que afectan negativamente a la productividad empresarial.

¿Cómo podría el emprendedor mejorar la productividad de sus colaboradores?

Desarrolla los criterios para generar eficacia en los emprendimientos.

Genera ideas innovadoras.

1

3

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

3

2

4

5

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Generen en grupos de dos estudiantes una idea que permita:6

Trabajo colaborativo
Imagina que tu grupo de trabajo ha decidido instalar un emprendimiento de enseñanza 
(pueden escoger entre una escuela, o baile, canto, música, deportes, pintura, cocina, etc.). 
Describan el mecanismo bajo el cual se puede medir la productividad de tus colaboradores, 
que permita obtener los mejores estudiantes de esta rama.

5

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Estrategias de productividad

•  Incrementar ventas en un puesto de frutas con los mismos recursos.
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

•  Mejorar los procesos operacionales enfocados al cliente en un taller de mecánica automotriz.
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

•  Disminuir los productos defectuosos en un almacén de tecnología.
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

•  Disminuir los costos unitarios de producción en una imprenta.
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

Tu emprendimiento:

Enseñanza de
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Responsabilidad social 
corporativa
 
Este nuevo concepto se relaciona si consideramos los diferentes 
ámbitos de influencia de un emprendimiento. Como se conoce, 
usualmente un emprendimiento genera rendimientos económi-
cos para su promotor o emprendedor. Sin embargo, el concepto 
de Responsabilidad Social Corporativa consiste en darle la impor-
tancia relevante a una trilogía básica para que funcione el empren-
dimiento. Esta es: temas económicos, temas sociales y temas am-
bientales. En pocas palabras, el emprendimiento debe cuidar estos 
tres aspectos para su funcionamiento adecuado.

Los tres aspectos se incluyen en el concepto más amplio de Res-
ponsabilidad Social.

Glosario

Rendimiento económi-
co . Ganancia en dinero que se 
origina al vender un producto 
o servicio.

acb

Recursos 
económicos
Generar los 
recursos econó-
micos para pagar 
sus obligaciones y mantener-
se en el mercado.

Recursos 
sociales
Cuidar y 
promover al 
recurso humano 
como eje fundamental del 
emprendimiento.

Recursos
ambientales
Velar por la 
conservación 
ambiental para un 
adecuado cuidado de los 
recursos naturales.

Instituto Nacional de Economía Popular y Solidaria

Sus objetivos son: 

a) Crear capacidades para que los actores de la economía popular y solidaria se consoliden 
como sujetos económicos-sociales-políticos que participan en el nuevo régimen del buen vivir.

b) Crear las condiciones para el desarrollo de los actores de la economía popular y solidaria a 
través de su acceso a los factores productivos y de la coordinación y articulación de políti-
cas, normas y acciones que impulsen y/o ejecuten las Instituciones del Estado, los gobiernos 
autónomos descentralizados, las organizaciones sociales, las universidades y la comunidad 
en general.

c) Generar oportunidades y espacios para el fortalecimiento y dinamización de los procesos 
de producción, distribución, circulación, financiamiento, comercialización y consumo de 
bienes y servicios de los actores de la economía popular y solidaria.

Fuente: Instituto Nacional de Economía Popular y Solidaria, 2015.
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Saberes previos

¿Qué significa para ti el 
concepto de responsabilidad 
social de una empresa?
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Concepto de Responsabilidad Social Corporativa

Como se puede observar, es un concepto muy amplio que in-
volucra a todos los actores que tienen relación con un empren-
dimiento. La responsabilidad social debe ser planificada como 
un elemento clave para el desarrollo integral de una empresa. 
Por lo tanto, el emprendedor debe velar porque los valores y 
cultura empresarial consideren obligatoriamente los conceptos 
básicos de Responsabilidad Social, especialmente en aquellos 
emprendimientos que tienen un alto componente de rentabili-
dad económica. Esto quiere decir, que en los emprendimientos 
que promueven fines de lucro, se debe considerar la responsa-
bilidad social como base para su funcionamiento: elevar el nivel 
de vida de sus colaboradores y velar por el cuidado permanente 
del ambiente.

Según el European Green Paper, bajo este concepto las compa-
ñías deciden voluntariamente contribuir a una mejor sociedad, 
a empleados satisfechos y a un ambiente más limpio.

Glosario

Desarrollo sostenible . 
Crecimiento integral y durade-
ro de una sociedad.

acb

“La Responsabilidad Social es una forma de gestión que se define 
por la relación ética de la empresa con todos los públicos con 
los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas 
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la so-
ciedad; preservando recursos ambientales y culturales para las 
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo 
la reducción de las desigualdades sociales”. (Instituto Ethos, 2015)

¿Sabías qué?

Cuando una empresa 
desea explotar los recursos 
naturales de una zona 
geográfica, tienen que hacer 
obras sociales en dichas 
zonas como parte de su 
Responsabilidad Social 
Corporativa.

TIC

Ecuador es referente mundial en inclusión de personas con dis-
capacidad. La directora de la División de Política Social y Desarrollo 
de Asuntos Sociales y Económicos de las Naciones Unidas (ONU), 
Daniela Bas, elogió que Ecuador posea hasta 21 artículos de la 
Constitución en favor de los grupos vulnerables o especiales, hecho 
que lo convierte en un referente mundial en la inclusión integral de 
personas con alguna discapacidad. (Pichincha Universal, 2014)

Mira este video
www.mayaediciones.
com/2empyges/123

@
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Con tus propias palabras define “responsabilidad social” y su importancia para el empren-
dimiento.

Explica por qué es importante que se realicen evaluaciones internas para determinar si se 
toman medidas de responsabilidad social en la empresa.

Entrevista a un emprendedor de tu zona geográfica y pregúntale sobre su compromiso 
con la responsabilidad social de su emprendimiento. Emite conclusiones.

Busca en la Internet dos ejemplos de responsabilidad social y realiza una exposición 
sobre ellos.

Explica los conceptos y aplicaciones de la responsabilidad social.

Investiga sobre la aplicabilidad de la responsabilidad social en su zona geográfica.

Amplía sus conocimientos.

1

2

3

4

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
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Elaboren algunas estrategias de responsabilidad social que se podrían realizar en su unidad 
educativa.

7

Cita tres ejemplos de cada tipo de recurso que se involucra en la responsabilidad social.
Ejemplifica la aplicabilidad de responsabilidad social.

5

Trabajo colaborativo
Escojan un emprendimiento que pueden establecer en su zona geográfica y determinen 
las estrategias que se deberían implementar para cumplir con los principios de responsabili-
dad social en ese emprendimiento.

6

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

1) Recursos económicos
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

2) Recursos sociales
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

3) Recursos ambientales
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________
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Ejemplos de acciones bajo 
responsabilidad social
 
Algunos ejemplos de temas que se debe considerar en la responsa-
bilidad social son los siguientes:

Aspectos sociales

En el Ecuador, empresas como Holcim asumen una Responsabili-
dad Social Corporativa que enfatiza en mejorar la calidad de vida 
de las comunidades vecinas a sus operaciones, en lograr operacio-
nes sin accidentes, y en asumir un compromiso con el entorno.

En cambio, empresas públicas como Petroecuador destina dece-
nas de millones de dólares para ejecutar programas concretos en: 
mitigación y remediación ambiental, seguridad física, seguridad 
y salud ambiental, seguridad y salud biológica, gestión socioam-
biental.

Glosario

Sostenibilidad de 
culturas ancestrales . Lograr 
que la cultura propia y antigua 
se mantengan a lo largo del 
tiempo.

acb

Valores humanos

“Si podemos formular-
nos la pregunta: ¿soy o no 
responsable de mis actos?, 
significa que sí lo somos”.

Fiodor Dostoievski

• Considerar al recurso humano por sobre la rentabili-
dad económica de las empresas.

•  Pagar sueldos y salarios puntualmente a los colabora-
dores.

•  Pagar un monto de sueldos a los colaboradores que 
les permita elevar su nivel de vida.

•  Cumplir completamente las obligaciones legales de-
terminadas en las leyes correspondientes.

•  Tomar medidas adecuadas para elevar el nivel de pro-
fesionalismo y capacitación de los colaboradores.

•  Mantener medidas de protección para la salud de los 
colaboradores.

•  Velar por el mantenimiento y la sostenibilidad de las 
culturas ancestrales .

•  Colaborar con la comunidad en aspectos que permi-
tan el desarrollo comunitario.
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Aspectos ambientales

Cabe mencionar que la responsabilidad en general, no es solamen-
te una responsabilidad social de las grandes empresas, que con 
sus recursos pueden instalar escuelas en sectores rurales, sino que 
también es un deber de todos los emprendedores ya que se re-
quiere de emprendimientos que consideren estos conceptos para 
elevar el nivel de vida de la población y paralelamente permitan 
cuidar el medio ambiente del Ecuador.

En el área ambiental, Petroecuador, por ejemplo ha creado un in-
menso vivero en la región amazónica. Allí se experimenta con mé-
todos tradicionales, técnicas eficientes de crecimiento vegetal, que 
ayudan a la recuperación de la cobertura vegetal amazónica y el 
ecosistema, mediante procesos de reforestación, revegetación y el 
mantenimiento de áreas intervenidas, utilizando especies nativas.

Glosario

Sostenimiento am-
biental . Lograr que el medio 
ambiente sea protegido y/o 
utilizado con responsabilidad.

acb

Valores humanos

“Compra sola-
mente lo necesario, 
no lo conveniente. 
Lo innecesario, 
aunque cueste un 
céntimo, es caro”.

Séneca

Interdisciplinariedad

Innovación y emprendimiento social
El interés en la innovación social se encuentra evidenciado en la 
diversidad de enfoques conceptuales. Todos ellos comparten la con-
vicción de la oportunidad de mejorar las condiciones de vida de las 
comunidades más necesitadas. Asumir el reto de emprender desde 
la perspectiva de la innovación social implica partir de sus propias 
necesidades para encontrar alternativas innovadoras y creativas para 
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado.

• Comprar productos o servicios que promuevan el 
sostenimiento ambiental . 

•  Participar activamente con soluciones para cuidar la 
explotación no planificada de recursos naturales.

• Generar alianzas con proveedores y clientes para cui-
dar el medio ambiente.

• Capacitar a la comunidad sobre temas ambientales.

• Tener una cultura de buenas prácticas ambientales: 
reciclaje interno, plan de manejo de residuos y dese-
chos, prevención y control de la contaminación.

• Velar por la biodiversidad, entendiéndose como tal 
al conjunto de patrones naturales de los seres vivos 
que habitan un determinado sector geográfico.
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Escribe: ¿qué relación tienen los principios de administración con la responsabilidad social 
empresarial y el plan estratégico?

Cita tres emprendimientos en tu zona geográfica que apliquen la responsabilidad social y 
describe en qué aspectos lo hacen.

Analiza cómo se complementan los conceptos adquiridos.

Indaga sobre los impactos de la responsabilidad social.

4

3

2

Explica: ¿cuál es el objetivo de la responsabilidad social?

¿En qué tamaño de empresas es factible la aplicación de la responsabilidad social?

Identifica el concepto de la responsabilidad social.
1

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

3

2
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Trabajo colaborativo
Consulten por Internet sobre alguna empresa ecuatoriana que aplique responsabilidad so-
cial, y determinen las ventajas de su aplicación para la comunidad. Realicen una exposición 
en clase.

5

Amplía tus conocimientos
1. Consulta si existen organismos de control para la ejecución de actividades de responsabili-

dad social en el país.

2. Investiga qué aspectos debe considerar un emprendedor antes de comenzar cualquier pro-
ceso de responsabilidad social y empresarial.

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
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Plataformas sociales

Se trata de plataformas que ayudan a conectar a voluntarios con 
iniciativas sociales. También permiten publicar y promocionar 
nuestros proyectos en todo el mundo.

Be Ayni
Ayni significa “ayuda” en Ki-
chwa, y es el nombre de una 
red de ayuda social geolo-
calizada que conecta causas 
sociales con quienes quieren 
cambiar al mundo en su pro-
pio barrio o al otro lado del 
planeta.

Ayni empezó como un proyec-
to universitario. Representó al 
Ecuador en la final mundial del 
Microsoft Imagine Cup 2013 y 
allí ganó el Premio a la Creati-
vidad de Facebook. Ahora es 
una startup con proyección 
mundial.

TIC

Actividades
1. Entra a beayni.com
2. Navega en los proyectos y revisa los 

distintos requerimientos.
3. Selecciona tus proyectos preferidos.
4. Plantea con tus compañeros un pro-

yecto propio que sea atractivo para 
los voluntarios.

5. Elijan una o varias propuestas. Deter-
minen si son factibles y qué requeri-
mientos se necesitan.

6. Una vez listo el proyecto, preséntenlo 
en Ayni.

7. Promocionen el proyecto en redes 
sociales y en la comunidad.
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Emprendimiento y Buen Vivir - Sumak Kawsay

Asociación de Trabajadores Autónomos Coco y Sabor

L 

os 22 socios de la Asociación de Trabajadores Autónomos 
Coco y Sabor (El Telégrafo, 2014) venden cocos en coches 
de acero galvanizado en el sur, centro y norte de Quito. La 

mayoría de los socios proviene de hogares humildes de la provin-
cia de Esmeraldas. No cuentan con estudios formales, pero tienen 
muchas ganas de sacar adelante a sus familias. Antes de fundar la 
asociación, cada uno vendía coco en la capital de acuerdo con su 
propio criterio y huyendo de las autoridades municipales. Ahora, 
con los permisos respectivos, pueden vender sus productos en la 
vía pública. 

Sus integrantes se convirtieron en emprendedores que cuentan 
con el apoyo de su asociación, lo cual les ha permitido mejorar 
su calidad de vida; todo ello debido a su esfuerzo, sacrificio y per-
severancia. Están conscientes de que el trabajo comunitario les 
ha dado mejores resultados que cuando trabajaban de manera 
individual.

Actividades
• Responde: ¿crees que se 

pueden aprovechar los 
productos tradicionales 
de una provincia para 
venderlos en otra?

• Debate si es mejor em-
prender en comunidad 
o individualmente.

 Los socios de este innovador emprendi-
miento, en acción.
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Evaluación sumativa
Explica la interrelación entre los elementos de la administración.

En tu criterio, ¿qué puede pasar si un emprendimiento no tiene planificación? Justifica tu 
respuesta.

Ejemplifica la importancia de la dirección con un emprendimiento de tu zona geográfica.

Establece los vínculos entre conceptos de administración.

Valora los procesos de planificación.

Ejemplifica los conceptos adquiridos.

1

3

5

Propón más ideas sobre cómo un emprendedor puede planificar y controlar las actividades 
de sus colaboradores.

Responde: ¿con qué técnica se puede graficar las diferentes funciones de una empresa y 
cuáles son las principales funciones?

Propone ideas sobre mejorar procesos de organización.

Conoce los elementos básicos del proceso administrativo.

2

4

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Contenidos Siempre A veces Nunca

Me gustaría implementar un 
emprendimiento que aplique 
el concepto de responsabilidad 
social.

Valoro que las cosas se hagan 
de manera técnica. Por ejemplo, 
que un emprendimiento sea 
debidamente planificado.

Autoevaluación7

Coevaluación
Forma una pareja de trabajo con un compañero y analicen en los siguientes casos, si se cum-
plió con la eficiencia, la eficacia y la productividad. ¿Qué aspecto falló?
Evalúense entre compañeros, verifiquen que ambos trabajen y aporten.

6

•  Un emprendimiento alcanzó su objetivo tres meses después de lo planificado.
 ____________________________________________________________________________________________

•  Un emprendimiento determinó que sus costos fueron 20% más altos que lo presupuestado.
 ____________________________________________________________________________________________

•  Un emprendimiento tiene un alto nivel de devoluciones por parte de sus clientes.
 ____________________________________________________________________________________________

•  Una empresa produjo 20% menos de lo esperado, a un costo 15% más alto de lo planificado.
 ____________________________________________________________________________________________

•  Un emprendimiento produjo 15% más de lo esperado, a un costo 5% más alto de lo planificado.
 ____________________________________________________________________________________________

Metacognición

Trabaja en tu cuaderno:

• ¿Qué aprendiste en esta unidad?

• ¿Cómo lo aprendiste?

• ¿En qué lo puedes aplicar?

Amplía tus conocimientos
1. Determina cinco ejemplos de medidas de control interno en el área de producción de un 

emprendimiento.

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

3

4

5

2
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Unidad

Breve historia de Cholomachine
La marca Cholomachine fue creada por un grupo de jóvenes dise-
ñadores alternativos que plasman en artículos de vestir las expre-
siones urbanas recogidas en las calles de nuestro país.

Frases utilizadas en el lenguaje cotidiano de los ecuatorianos como 
“ese man”, “la pipol”, “de una”, entre otras, forman parte de la vesti-
menta de muchos jóvenes y adultos que han decidido apostar por 
el producto nacional. 

Economía aplicada 
al emprendimiento
La industria textil en el Ecuador es una de las más importantes y 
enfrenta actualmente una fuerte competencia extranjera cuando se 
trata de prendas de vestir. Vemos en centros comerciales reconoci-
das marcas de moda de países como Corea o España que generan 
millones de dólares en ventas dentro de nuestro país. Sin embargo, la 
industria nacional ha logrado superar el reto de afianzar su competi-
tividad y, con el apoyo del Ministerio de Industrias y Productividad, 
actualmente ofrece calidad e innovación a sus clientes. 

4

 La industria textil ecuatoriana ha mejorado notablemente en los últimos años, y muchas empresas 
compiten con ventaja sobre sus similares de Colombia y Perú.
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Lecciones que nos deja 
Este emprendimiento empezó con pocos recursos y logró posi-
cionarse como una marca muy reconocida que, después de una 
década, sigue abriéndose paso en la industria de la moda nacional 
y extranjera.

Es la muestra clara de que llevar las ideas a la práctica y perseverar 
hasta ver cumplidas nuestras metas son claves para triunfar en un 
ambiente competitivo como el que vas a encontrar al iniciar tu 
propio emprendimiento.

Si bien es cierto que lograr un emprendimiento exitoso toma tiem-
po, al final vale la pena todo el esfuerzo invertido cuando se ven 
materializados nuestros sueños.

Trascendencia de su emprendimiento

Los inicios de este emprendimiento fueron en 2004, cuando sus 
tres fundadores: Eliana Herrera, Humberto Llangari y Xavier Sar-
miento iniciaron la venta de las originales camisetas entre sus co-
nocidos. 

En 2007, su producción ya superaba las 7 000 prendas mensuales, 
con ventas en boutiques y tiendas de discos. Además, ampliaron 
su gama de productos a: chompas, buzos, camisas polo, mochilas 
y gorras.

En la actualidad, cuentan con sus propias tiendas y exportan a va-
rios países.

Cuestionario

1. ¿Preferirías iniciar un emprendimiento por tu cuenta o con 
otras personas como lo hicieron los diseñadores de Cholo-
machine? ¿Por qué? 

2. En tu opinión, ¿qué características debe tener una prenda de 
vestir para ser considerada de buena calidad?

3. ¿Cuál es tu calificación sobre las marcas de ropa hecha en el 
Ecuador? ¿Las recomendarías a personas de otros países?

?
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Conceptos básicos de economía
 
El desarrollo de un emprendimiento comprende, además de los 
conocimientos técnicos relacionados con la producción de un 
bien o la generación de un servicio, el estudio del comportamiento 
de la sociedad en la administración de sus recursos escasos para 
producir y distribuir bienes y servicios con el objetivo de satisfacer 
sus necesidades materiales.

A continuación veremos algunos conceptos que nos ayudarán a 
entender mejor cómo se desenvuelve la economía.

Conceptos vinculados a precio
Inflación: Es un proceso económico que se evidencia cuando 
existe un incremento generalizado y continuo de los precios de 
la mayor parte de los productos y servicios de un mercado. El 
aumento de la inflación es perjudicial para el desarrollo de la 
economía y puede ocurrir por diversos factores, por ejemplo: in-
cremento en los costos de producción por aumento de precios 
de materia prima extranjera; disminución de la producción o del 
servicio, lo que genera escasez, y, por lo tanto, suben los precios. 
En el Ecuador, el organismo encargado de medir la inflación es el 
Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC).

Tasa de interés activa: Es el precio que cobran las instituciones 
financieras por los préstamos que otorgan a quienes necesitan 
crédito. Estas tasas están reguladas por el Estado, por lo tanto 
ninguna institución puede cobrar un interés más alto que el es-
tablecido.

Tasa de interés pasiva: Es el precio que pagan las instituciones 
financieras autorizadas, por el dinero que los clientes depositan 
por un cierto período de tiempo.

¿Sabías qué?

La palabra economía 
proviene del vocablo griego 
“Oikonomos”, cuyas raíces son: 
• Oikos = casa.
•  Nomos= administración.

Saberes previos

¿Cómo está la economía 
de tu casa, de la población 
donde vives, del país?

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y 
estadística

Evolución de la inflación 
anual en Ecuador: en la gráfica 
podemos observar la inflación 
comparada en los meses de 
enero desde el año 2013 hasta 
el 2015. 
Del 2013 al 2014 bajó un 
1,18% y del 2014 al 2015, 
aumentó 0,61%.

(Instituto Nacional de Estadística y 
Censos, 2015)

Conceptos de precios 

Conceptos de producción

Conceptos de empleo
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Conceptos de producción
Producto Interno Bruto (PIB): Es el valor de todos los bienes y 
servicios finales producidos en la economía dentro de un territorio 
por un cierto período de tiempo, generalmente un año calendario. 
Es uno de los principales indicadores que mide el crecimiento de 
la economía.

Exportaciones: Se refiere a la cantidad de productos que se fa-
brican en un país y que se venden a clientes en otros lugares del 
mundo. Por lo tanto, cuando se venden estos bienes o servicios 
en el exterior, ingresa dinero de otros países hacia el nuestro.

Importaciones: Se refiere a la 
cantidad de productos o servi-
cios que se adquieren en otros 
países para ser consumidos 
en el nuestro. De manera que, 
cuando se paga por estos bie-
nes o servicios, sale dinero del 
país hacia el extranjero.

Balanza comercial: Se refiere 
al resultado global del inter-
cambio comercial que se reali-
za con otros países, es decir, la 
diferencia entre importaciones y exportaciones de mercaderías. 
Se dice que si las importaciones son superiores a las exportacio-
nes (se envía más dinero al exterior por compras comparado con 
el que se recibe de las ventas) existe un déficit, y el Estado tie-
ne que tomar medidas para enfrentar esta situación, tales como 
aranceles y cupos a las importaciones. Lo ideal es que las exporta-
ciones sean superiores a las importaciones (que ingrese más dine-
ro del que sale hacia otros países) y a esta situación se la conoce 
como superávit.

Conceptos vinculados al mercado laboral
Tasa de empleo: Se refiere a la porción de personas que tienen 
un empleo productivo en relación con el número de personas 
que se encuentran en la Población Económicamente Activa.  
Es el cociente entre los empleados y la PEA expresado en por-
centaje.

Tasa de desempleo: “Es el porcentaje que resulta del cociente en-
tre el número de desocupados y la población económicamente 
activa (PEA)”. (INEC, 2015).

¿Sabías qué?

Glosario

El conocimiento e inter-
pretación de los indicadores 
económicos permiten a los 
emprendedores tomar deci-
siones adecuadas respecto a 
sus emprendimientos.

Población económi-
camente activa (PEA): Es 
la sumatoria del número de 
personas empleadas (ocupa-
das) y el número de personas 
desempleadas.

acb

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y 
globalidad
El principal destino de las 
exportaciones del país es Esta-
dos Unidos con más del 50%.

Fuente. (Ministerio de Comercio Exterior, 
2015)

 El Ecuador debe privilegiar las exportacio-
nes sobre las importaciones, para desarrollar 
su economía.

Ph
ot

od
isc
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________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Compara: ¿cuál es la diferencia entre tasa de interés pasiva y tasa de interés activa?

Anota verdadero o falso, según corresponda.

Menciona dos factores que pueden generar inflación y explica su efecto.
Analiza el concepto de inflación para establecer su impacto en el emprendimiento.

2

3

4

Explica: ¿cuál es el origen de la palabra economía?
Analiza los conceptos básicos de economía.

1

• La economía es el estudio del comportamiento de la sociedad en la adminis-
tración de sus recursos escasos para producir y distribuir bienes y servicios con 
el objetivo de satisfacer sus necesidades materiales.

• El aumento de la inflación es beneficioso para el desarrollo de la economía.

• Las tasas de interés activa y pasiva están reguladas por el Gobierno Nacional.

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Factor a) Factor b)
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Anota cuáles son los conceptos de producción que se deben considerar en un emprendi-
miento.

Analiza el concepto de producción para establecer su impacto en el emprendimiento.
5

Trabajo colaborativo
En grupos de dos, elaboren una lista de los productos que el Ecuador importa 
y exporta actualmente.

Investiga los siguientes datos actualizados para nuestro país:

Ejemplifica los conceptos vinculados al emprendimiento.

Amplía sus conocimientos.

6

7

1 . ¿Cuál es la tasa de empleo actual en el Ecuador? __________________________________________%

2 . ¿Cuál es la tasa de desempleo actual en el Ecuador? _______________________________________%

3 . ¿A cuánto asciende la balanza comercial actual en el Ecuador? _____________________________

4 . ¿Cuáles son los principales productos de exportación del Ecuador?___________________________

  ____________________________________________________________________________________________

  ____________________________________________________________________________________________

5 .  ¿Cuáles son los principales productos que importa el Ecuador? ___________________________

  ____________________________________________________________________________________________

  ____________________________________________________________________________________________

Conceptos 
de producción

1 . ________________________________________

2 . ________________________________________

3 . ________________________________________

1 . ________________________________________

2 . ________________________________________

3 . ________________________________________

Importaciones de mercancías Exportaciones de mercancías
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Oferta
 
Se denomina curva de oferta a la cantidad de un bien, producto 
o servicio que los empresarios o emprendedores están dispuestos 
a ofrecer en el mercado a ciertos precios. La suma de las ofertas 
de cada empresa individual constituye la oferta total del mercado.

La curva de oferta es creciente con el precio, existe una relación 
directa entre precio y cantidad, a medida que sube el precio los 
oferentes están dispuestos a ofrecer más productos.

Los cambios que puede presentar la oferta son: 

• A lo largo de la curva (Fig. a) cuando varía el precio. Por ejemplo, 
a un precio P, la cantidad ofrecida será Q. Si el precio aumenta 
a P

1
, la cantidad ofrecida será mayor (Q

1
). Por el contrario, si el 

precio disminuye a P
2
, la cantidad ofertada será menor e igual a 

Q
2
. A estos cambios se les conoce como “variación en la canti-

dad ofrecida” y se realizan dentro de la curva de oferta.
• Desplazamiento de la curva (Fig. b) a la izquierda (O

1
) o a la 

derecha (O
2
). Si la curva se mueve hacia la izquierda, hay menos 

oferta y viceversa.

P
2

P
1

Q
1

Q
2

Q
0

0

P

Cambio de la cantidad 
ofertada. Fig. (a)

Cambio de la curva 
 de oferta. Fig. (b)

Q

0
1

0
2

0
1

0
2

0

0

P

• Innovación tecnológica
• Costos de producción
• Normativa empresarial
• Fenómenos naturales

• Expectativas (precio espe-
rado el futuro)

• Variación del precio de un 
producto alternativo

¿Qué factores provocan cambios en la oferta?

Ley de la oferta
“Si los precios de un producto suben, la oferta también sube”.

Fuente: (Universidad Mayor de San Simón, 2015)
 En la oferta de productos comerciales, man-
da el consumidor. Este se inclina por la calidad 
y el precio bajo.

Fl
av

io
 M

uñ
oz

Saberes previos

¿Cómo funciona la ofer-
ta en el mercado de celulares 
y tablets?
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Demanda
Es la cantidad de cierto producto o servicio que están dispuestos a 
comprar los consumidores a ciertos precios. Para el emprendedor 
es muy importante conocer qué productos desearían comprar los 
consumidores para luego proveer eficientemente dicho bien.

La curva de demanda es descendente, porque hay una relación 
inversa entre el precio y la cantidad. 

• En la mayoría de los casos, si el precio de un bien o servicio 
aumenta, los consumidores comprarán menos, por lo tanto 
la cantidad demandada disminuye. Si el precio de un bien o 
servicio disminuye, los consumidores desearán adquirir una 
mayor cantidad por lo que la cantidad demandada aumenta, 
denominándose este caso “variación de la cantidad demanda-
da”; Fig. a.

• Si el precio del producto permanece constante pero cambia 
alguno de los factores que influyen en los planes de los consu-
midores la curva de demanda se desplaza, ya sea a la derecha 
cuando aumenta la demanda (D

2
), o a la izquierda cuando dis-

minuye (D
1
); Fig. b. 

¿Sabías qué?

Ceteris paribus: Expre-
sión latina que significa “todo 
lo demás constante”.
En economía, Ceteris Paribus 
es un recurso utilizado para 
estudiar un fenómeno que 
está condicionado por mu-
chos factores. Se asume que 
una variable en particular es 
la que influye sobre el sujeto 
u objeto analizado, mientras 
que se desprecia el efecto de 
las demás.

Cambio de la cantidad 
demandada. Fig. (a)

Cambio de la curva 
de demanda. Fig. (b)

D
1

D
2

D
1

D
2

Q

P

P
1

P
2

Q
1

Q
2

Q

D D

D
D

P

Factores más importantes 
que generan un cambio en 
la demanda:

Ley de la demanda
“Si los precios de un producto suben, la demanda disminuye”.

Fuente: (Universidad Mayor de San Simón, 2015)

1. Ingreso: Mientras mayor es 
el ingreso de una persona, 
más consumirá y, en con-
secuencia, habrá mayor de-
manda.

2. Precio de la competen-
cia local o internacional: 
Cuando un producto im-
portado es más barato que 
un producto local, la de-
manda por el producto lo-
cal disminuye.

3. Precios de los bienes sus-
titutos o complementa-
rios: si cambian el precio de 
los bienes relacionados (sus-
titutos o complementarios) 
variará la demanda del bien.

4. Otros factores: preferen-
cias o gustos de la pobla-
ción, expectativas o precio 
esperado, número de com-
pradores.

La curva de demanda es descendente, porque hay una relación 
inversa entre el precio y la cantidad.
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La oferta se desplaza a la izquierda. Imagine una situación de la vida real que provocará este 
desplazamiento.

Explica los procesos económicos basados en gráficas.
2

Define los siguientes conceptos:

Expliquen: ¿qué sucede con la oferta si el precio de un bien o servicio sube?

Describe los conceptos básicos de economía.
1

4

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

Oferta:

Demanda:

Trabajo colaborativo
Mencionen cinco factores o determinantes que provocan cambios en la oferta.

3

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

3

4

5

2

________________________________________________________________________________________________

Q

0
1

0
1

0

0

P

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

________________________________
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Trabajo colaborativo
Discute con tus compañeros: ¿puede variar la oferta o la demanda a pesar de que el precio 
se mantenga constante? Obtén una conclusión general sobre este tema.

Describe con tus propias palabras: ¿qué significa la expresión “Ceteris Paribus” y cuál es su 
aplicación en la economía? 

Analiza conceptos básicos de economía.

9

5

Dibuja la curva de la oferta y la demanda. 

Explica: ¿por qué la una es ascendente y la otra es descendente? 

¿Qué factores generan un cambio en la demanda?

Explica procesos económicos a través de gráficas.

Explica procesos económicos.

6

7

8

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Oferta Demanda
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El mercado
 
Es una institución social donde interactúan los vendedores y com-
pradores. Los planes de los que va a vender se plasman en la curva 
de OFERTA, mientras que los planes de los que van a comprar en la 
curva de DEMANDA. La oferta y la demanda determinan el precio 
y la cantidad.

Clasificación de los mercados
El mercado es el escenario económico en donde sucede el inter-
cambio entre productos y servicios. En un emprendimiento es 
fundamental el concepto de “mercado potencial”, que significa la 
cantidad de consumidores o clientes que potencialmente podrían 
adquirir un bien o servicio, se relaciona con la demanda del pro-
ducto.

A continuación se describen algunos tipos de mercados que debe 
conocer un futuro emprendedor:

Saberes previos

Al comprar verduras, 
¿prefieres los productos empa-
quetados o los ofrecidos por 
los agricultores en las ferias 
libres? Justifica tu respuesta.

Fuente: (Centuria Asesores, 2015)

Mercados mayoristas: Son empresas que compran grandes 
cantidades del producto para revenderlos a minoristas.
Mercados minoristas: Aquellos que atienden directamente al 
cliente final.

Mercados regulados: Los emprendimientos están sujetos al 
control del Estado sobre los precios y las condiciones.
Mercados desregulados: Es el mercado quien fija los precios 
con base en la oferta y la demanda, sin intervención del Estado.

Competencia perfecta: Hay muchos vendedores y compra-
dores, por lo tanto ninguno puede influir en el precio.
Oligopolio: Hay pocos ofertantes para un producto o servicio 
y entre ellos fijan los precios.
Monopolios: Solo hay un ofertante para cierto producto, por 
lo tanto es él quien fija el precio.

Según su 
volumen

Según la 
regulación

Según el 
número de 
participantes

Clasificación 
de los 

mercados

¿Sabías qué?

Para realizar el intercambio utilizamos el dinero como medio legal 
de pago, sin embargo también hay quienes realizan el trueque para inter-
cambiar los productos que necesitan. En el trueque, dos personas con 
necesidades diferentes intercambian productos o servicios de un valor 
equivalente. El trueque aún es común en sectores rurales del Ecuador.
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El equilibrio en el mercado 
Para que las leyes de mercado funcionen adecuadamente debe 
existir un equilibrio entre la demanda (compradores) y la oferta 
(vendedores), de manera que se genere una situación de ganar-
ganar. Sin embargo, pueden existir una serie de situaciones o fac-
tores que podrían provocar cambios en dicho equilibrio. 

En el análisis de equilibrio se determina precio y cantidad.

En referencia al mercado, el equilibrio se logra cuando a un cierto 
precio, la demanda de un producto o servicio se iguala a la canti-
dad ofertada de ese mismo producto o servicio.

La competencia perfecta
La competencia perfecta caracteriza a los mercados ideales. Como 
se había mencionado en la clasificación de los mercados, según el 
número de participantes, en el mercado de competencia perfecta 
existen muchos vendedores y compradores por lo que ninguno de 
ellos puede imponer el precio de los productos. Los participantes 
deben adaptarse a los precios, como lo señala el juego de la oferta 
y la demanda. Es decir, los compradores y vendedores individual-
mente no interactúan, solo se adecúan.

TIC

Observa en el siguiente link un video sobre la Ley de la 
Oferta y la Demanda:

www.mayaediciones.com/2empyges/145p

Responde: ¿qué sucede con el precio de un producto cuando 
ingresa al mercado otro más novedoso y de mayor popularidad?

@

Glosario

Equilibrio . En economía, 
se refiere a la situación en 
la cual tanto la oferta como 
la demanda se igualan y se 
determina un precio y una 
cantidad transada.

acb

E: Punto de equilibrio

Cantidad

Precio

D

S

Pe

Qe
¿Sabías qué?

El mercado de la colada 
morada: En noviembre se 
genera un mercado de esta 
bebida para la celebración 
del día de los difuntos. Hay 
muchos vendedores y muchos 
compradores, de su interacción 
saldrán el precio y la cantidad 
de equilibrio. En la práctica es 
un mercado muy cercano al de 
competencia perfecta.
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Deduce: ¿en qué consiste el trueque? Ejemplifique dos casos en su zona.5

Contesta: ¿Cómo se establece el precio en el mercado?

Completa el siguiente diagrama sobre la clasificación de los mercados.

Reflexiona: ¿en qué tipo de mercado el ofertante está en capacidad de fijar el precio?

¿Qué significa el concepto ‘mercado potencial’?

Deduce principios básicos de microeconomía.

Determina los conceptos básicos de economía.

Deduce principios básicos de microeconomía.

1

3

4

2

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Mercados mayoristas

Según el número 
de participantes

Mercados regulados

Competencia perfecta

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Compara: ¿cuál es la diferencia entre los mercados regulados y desregulados?

¿Cuándo se logra un equilibrio en el mercado? Grafica.

¿Cuál es el tipo de mercado ideal en la economía? Cita dos características.

Compara conceptos económicos.

Grafica procesos económicos.

Caracteriza los tipos de mercado.

6

8

7

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

1. ___________________________________ 

 ____________________________________

 ____________________________________

 ____________________________________

2. ___________________________________ 

 ____________________________________

 ____________________________________

 ____________________________________

Amplía tus conocimientos
1. Investiga: ¿qué tipos de mercados de bienes o servicios existen en tu sector?



148

Impactos de las variables macro-
económicas en el emprendimiento
 
A continuación se detallan algunos ejemplos de variaciones de los 
indicadores macroeconómicos y sus potenciales impactos sobre 
las decisiones de emprendimiento (Consultoría de la Universidad 
Andina Simón Bolívar para Superintendencia de Bancos, 2014).

Saberes previos

En tu opinión, ¿qué ca-
racterísticas debe cumplir un 
proceso de producción para 
ser eficiente?

Variable 
económica

Situación 
de la variable

Impacto en los consumidores

PIB
Aumento

Existen mayores ingresos en las familias ecuatorianas y por lo tanto, se puede consumir 
más y los emprendimientos deben producir más.

Disminución
Existen menores ingresos en las familias ecuatorianas y por lo tanto, se deja de consu-
mir. Por ello, las empresas no tienen quien compre.

Importaciones

Aumento
Las empresas del Ecuador no venden sus productos porque los consumidores prefieren 
comprar lo extranjero. Como no venden, las empresas generan pérdidas y para com-
pensar, tienen que aumentar sus precios de venta, lo que genera inflación.

Disminución

Las empresas del Ecuador venden sus productos porque los consumidores prefieren com-
prar lo nacional. Como existe producción, los costos de las empresas pueden mejorarse y 
por lo tanto, los consumidores pueden adquirir productos o servicios a mejores precios. 
Por otro lado, se requiere de más empresas que cubran las necesidades de los clientes.

Exportaciones

Aumento 

Las empresas del Ecuador venden sus productos en el exterior, lo que provoca que 
ingresen dólares a la economía. Por otro lado, las empresas producen más cantidad. En 
consecuencia, se favorece el emprendimiento porque se requiere de más empresas para 
cubrir las necesidades de los clientes nacionales y extranjeros.

Disminución 
Las empresas del Ecuador dejan de vender sus productos en el exterior. Disminuye la 
producción, los costos de las empresas pueden aumentarse y por lo tanto, los consumi-
dores pueden adquirir productos o servicios a precios más altos, lo que genera inflación.

Inflación

Aumento
Los precios de los productos y servicios cada vez cuestan más y por lo tanto, los ingre-
sos de los consumidores no alcanzan a comprar todo lo necesario y los emprendimien-
tos no venden lo que producen. 

Disminución 
Los precios de los productos y servicios cuestan menos y, por lo tanto, los ingresos de 
los consumidores permiten adquirir más bienes o servicios, propiciando lo que los em-
prendimientos puedan vender sus productos o servicios.

Tasa 
de interés 

activa

Incremento
Las deudas son más costosas, y por lo tanto, adquirir o producir bienes o servicios a 
crédito, cada vez cuesta más. Genera inflación.

Disminución 
Las deudas son menos costosas, y por lo tanto, adquirir o producir bienes o servicios cues-
ta menos. Se pueden comprar más bienes y las empresas pueden vender más artículos.

Tasa de 
empleo

Incremento

Si la tasa de empleo aumenta tanto en el sector público como en el privado, existe ma-
yor nivel de sueldos y consumo global y por lo tanto, los emprendimientos tienen más 
clientes o usuarios. Sin embargo, también pueden incrementarse las importaciones con 
las respectivas afectaciones.

Disminución 
Si disminuye tanto en el sector público como privado, puede existir un menor consu-
mo. Las empresas no tienen quien compre y, por lo tanto, las empresas privadas dejan 
de producir y vender. 
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Papel regulador del Estado ecuatoriano 
En la medida que no hay mercados perfectos, con el fin de evitar 
abusos en las relaciones comerciales, es decir, evitar que las empre-
sas grandes saquen provecho, por su tamaño y poder de nego-
ciación de proveedores o clientes pequeños, o bien para impedir 
afectaciones a la economía en general, es necesario que el Estado 
ecuatoriano dicte ciertas normas y leyes que regulen estas rela-
ciones comerciales, y a su vez evite los impactos negativos de la 
economía mundial en la economía ecuatoriana.

En la constitución del año 2008, se procura que el mercado cumpla 
con ciertos objetivos:

Estos artículos de regulación de parte del Estado ecuatoriano se 
complementan con lo mencionado en el Plan Nacional de Buen Vi-
vir (Senplades, 2013). Sus principales objetivos relacionados con el 
emprendimiento son los siguientes:

TIC

El cambio de la matriz 
productiva en el Ecuador se 
enfoca en la microeconomía.
Lee el siguiente texto: 
www.mayaediciones.com/ 
2empyges/149p

Responde: ¿por qué desde lo 
micro?

@

Art. 304.- La política comercial tendrá los siguientes objetivos:
1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico establecido 

en el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la inserción estratégica del 

país en la economía mundial.
3. Fortalecer el aparato productivo y la producción nacionales.
4. Contribuir a que se garanticen la soberanía alimentaria y energética, y se reduzcan las desigualdades 

internas.
5. Impulsar el desarrollo de las economías de escala y del comercio justo.
6. Evitar las prácticas monopólicas y oligopólicas, particularmente en el sector privado, y otras que afec-

ten el funcionamiento de los mercados.

Art. 306.- El Estado promoverá las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de 
aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequeños y 
medianos productores y del sector artesanal. 
El Estado propiciará las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivará aque-
llas que afecten negativamente a la producción nacional, a la población y a la naturaleza.

Objetivo 8: Consolidar el sistema económico social y solidario 
de forma sostenible.
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.
Objetivo 10: Impulsar la transformación de la matriz productiva.
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Responde: ¿cuáles son los impactos que pueden experimentar un emprendimiento debido 
a una disminución del empleo en Ecuador?

Señala qué cambios experimentan las variables económicas (aumento o disminución) 
debido a los eventos que se detallan a continuación:

Predice impactos económicos.

Analiza los procesos económicos.

1

2

Explica: ¿por qué las relaciones comerciales deben ser reguladas por el Estado? ¿Por qué en 
ciertas actividades, tales como la venta de gas y combustible interviene el Estado?

Valora la intervención estatal para evitar abusos del mercado.
3

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Variable Afectación en los consumidores Incremento Disminución

PIB Existen menores ingresos en las familias ecuato-
rianas y por lo tanto, se deja de consumir

Importaciones

Las empresas del Ecuador venden sus productos 
porque los consumidores prefieren comprar lo 
nacional y dejan de comprar productos extran-
jeros.

Exportaciones Las empresas del Ecuador dejan de vender sus 
productos en el exterior. 

Inflación

Los precios de los productos y servicios cada vez 
cuestan más, y por lo tanto los ingresos de los 
consumidores disminuyen su poder adquisitivo 
por ello, los emprendimientos no venden lo que 
producen.

Tasa de interés 
activa

Las deudas son menos costosas y por lo tanto, 
adquirir o producir bienes o servicios cuesta me-
nos. 

Tasa de 
empleo

Existe mayor nivel de sueldos y consumo global, 
y por lo tanto los emprendimientos tienen más 
clientes o usuarios.
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Trabajo colaborativo
Indaguen en grupos de dos: ¿qué objetivos se plantean en el Art. 304 de 
la Constitución ecuatoriana para regular el mercado privado?

4

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

¿En qué documento, el Estado ecuatoriano manifiesta el proyecto de cambio de la matriz 
productiva?

Comenta tu punto de vista: ¿cuáles son las características que debe tener un trabajo digno? 
Anota algunas características.

Declara puntos de vista personales acerca de temas de emprendimiento.

5

6

________________________________________________________________________________________________

Amplía tus conocimientos
1. Averigüen: ¿de qué variables económicas se habla en el artículo 306 de la Constitución? 

2. Consulta: ¿a qué se refiere el cambio de la matriz productiva en el Ecuador? Realiza un 
ensayo corto al respecto.

______________________________________________________________________________________________
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Microeconomía
 
La microeconomía es una rama de la teoría económica que se en-
foca en cada uno de los elementos participantes del desarrollo de 
un emprendimiento y también en las organizaciones de los merca-
dos de un bien. Estudiar microeconomía ayuda a tomar decisiones 
adecuadas y eficientes para el emprendedor.

En el capítulo sobre “El Mercado”, se hizo referencia a una organiza-
ción de mercado que es la que se relaciona con los mercados idea-
les: la competencia perfecta. Esta se caracteriza por la existencia 
de gran cantidad de vendedores y compradores, facilidad absolu-
ta para la entrada y salida de empresas, un producto homogéneo 
que se transa; y la existencia de información completa o perfecta 
sobre insumos, precios y demás recursos en el presente y futuro. Se 
trata de un mercado difícil de encontrar en la vida real pero que, 
sin embargo, nos ayuda a entender el mecanismo de mercado y 
cómo debe tomar decisiones el emprendedor.

Las demás organizaciones de mercado se conocen como “compe-
tencia imperfecta”. Estas no reúnen alguna de esas cuatro caracte-
rísticas señaladas anteriormente, como son los casos de monopolio 
(una sola empresa ofrece el producto o servicio e impone el precio 
de venta), oligopolio (pocas empresas ofrecen el producto o servicio 
y pueden ponerse de acuerdo en el precio de venta) y competencia 
monopolística (varias empresas ofrecen un producto con ligeras ca-
racterísticas que las diferencian entre sí).

Para entender la toma de deci-
siones de una empresa, se analiza 
el mercado de competencia per-
fecta, donde el emprendimiento 
no tiene poder de mercado para 
influir sobre el precio del produc-
to que vende, y por eso se cono-
ce como “precio-aceptante”. En 
ese contexto, la empresa puede 
vender la cantidad que desee al 
precio que es determinado por 
la interacción entre la Oferta de 

Mercado (que agrega a todos los productores del bien) y la Demanda 
de Mercado (que agrega a todos los compradores del bien). Estas cur-
vas están regidas por la ley de la oferta (hay una relación directa entre 
el precio y la cantidad ofrecida del producto) y la demanda (hay una 
relación inversa entre el precio y la cantidad demandada del producto).

Saberes previos

¿Podrías contarnos de 
un mercado competitivo en 
tu sector?

CantidadEquilibrio

Demanda

Oferta
Precio

0

 Curvas de Oferta y Demanda.

Glosario

Competencia mono-
polística . es la organización 
donde hay muchos vendedo-
res que ofertan un producto 
similar no homogéneo (pelu-
querías, pizzerías).

acb
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Teoría de la Producción

Es importante analizar la teoría de la producción, para luego revisar 
cómo el emprendedor toma decisiones para la producción y maxi-
mización de ganancias.

En el corto plazo, las empresas tienen por lo menos un factor fijo 
que no pueden modificar, a pesar de que aumente la necesidad de 
producir más y utilizar más el factor. Por ejemplo, en una empresa 
que posee un lote de tierra donde se produce brócoli, la tierra es 
el factor fijo. La mano de obra que trabaja en ese lote de tierra es 
un factor variable, quiere decir que es posible aumentar el número 
de trabajadores en el corto plazo cuando lo requiera la produc-
ción. Los costos asociados a los factores fijos se llaman costos fijos 
(ejemplo: la renta que se paga por el lote de tierra para cultivo); 
mientras los costos asociados con los factores variables se llaman 
costos variables (ejemplo: jornales de los trabajadores).

La suma de los costos fijos y los costos variables permite tener el 
costo total, que significa todo lo que cuesta generar la producción.

Si se quiere conocer el costo unitario, también llamado costo me-
dio, se divide el costo total entre la producción total. 

Este costo indica cuánto cuesta producir una unidad de medida 
(puede ser kilos, quintales, arrobas, toneladas, etc.) de un determi-
nado producto. Si el precio de venta es inferior a este costo unita-
rio, el emprendedor debe saber que está generando pérdidas eco-
nómicas.  Este costo unitario total puede ser dividido entre costo 
fijo medio y costo variable medio, de acuerdo con las siguientes 
fórmulas:  

Costo Total (CT) = Costo Fijo (CF) + Costo Variable (CV)

Costo Fijo Medio (CFM) = Costo Fijo (CF) / Producción (Q)

      Costo Variable Medio (CVM) = 

Costo Medio (CMe) = 

Volumen

CT

CF

CV

Costo 
total

Costo Variable (CV)
Producción (Q)

Costo Total (CT)
Cantidad de Producción (Q)

 Gráfica de Costos Fijos, Variables y Totales
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Defina y cita tres ejemplos de:
Predice consecuencias de procesos económicos.

5

Explica ¿las cuatro características de la Competencia Perfecta?

¿Por qué consideras que es difícil que exista un mercado de Competencia Perfecta?

Analiza los conceptos aprendidos

Analiza los conceptos.

2

3

Explica: ¿en qué se enfoca la microeconomía?

¿Cuales son las leyes básicas de la oferta y la demanda?

Analiza los conceptos económicos.

Define conceptos.

1

4

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

Ley de la oferta

Ley de la demanda

Monopolio Oligopolio
Competencia 
monopolística
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Trabajo colaborativo 
El emprendimiento ‘Amazonas’ cultiva hortalizas, y ha decidido aumentar su número de 
trabajadores para incrementar su producción. Se requiere conocer cuántos empleados serán 
necesarios para alcanzar su máxima capacidad. Analicen el gráfico y ayúdenles a responder 
las siguientes preguntas:

6

Expliquen:

•  Al aumentar el factor de producción (número de trabajadores) de 1 a 3, ¿qué sucede con la 
producción?

 ____________________________________________________________________________________________

•  Si se contratan 9 trabajadores, ¿seguirá creciendo el nivel de producción?
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

•  ¿Cuántos trabajadores serían necesarios para alcanzar un nivel de producción óptimo en 
donde no se desperdicie mano de obra?

 ____________________________________________________________________________________________

•  El costo de la tierra es $ 
100 y el costo por tra-
bajador es $ 25. Dibuje 
la curva de costo fijo, 
costo variable y costo 
total.

# de trabajadores
x

Sacos cosechados
y

1 10

2 20

3 30

4 40

5 45

6 45

7 45

8 43

9 41

10 40

50

40

30

20

10

2 4
Número de trabajadores

Sa
co

s c
os

ec
ha

do
s

6 8 10
0
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Costo marginal
 
Otro concepto importante es el costo marginal, que es la variación 
del costo total al incrementar la producción en una unidad. 

Analizando en detalle los costos totales y los marginales podemos 
observar:

Valores humanos

“Cuando se busca la 
cima de la montaña, poco im-
portan las piedras del camino”.

Proverbio oriental

Gráficamente:

En la etapa 1, se produce 
de manera eficiente aprove-
chando todos los recursos, 
y en este caso los costos 
marginales decrecen. Produ-
cir una unidad adicional es 
cada vez más barato. 

Luego en la etapa 2 se 
saturan los factores de 
producción fijos y los cos-
tos marginales aumentan 
debido a que cada factor de 
producción genera menos 
unidades. Será más costoso 
producir una unidad más.

Fuente: (Centuria Asesores, 2015)

Co
st

os
 to

ta
le

s

Producción

Producción

Co
st

os
 m

ar
gi

na
l

20

2,5

2

1,5

1

0,5

0

15

10

5

0
1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

6

6

7

7

8

8

9

9

10

10

Etapa 1)

Etapa 1)

Etapa 2)

Etapa 2)

Costo marginal = Cambio en el costo total
Cambio en la producción

Saberes previos

¿Qué entiendes por 
marginal o al margen?
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La curva de costo marginal tiene forma de “U”, es decir, decrece y 
luego crece debido a una ley importante de la economía: “La ley de 
rendimientos marginales decrecientes”. Esta señala que si se cuenta 
con algún factor fijo en la producción, al aumentar el número de 
unidades del factor variable a partir de cierto momento, el incre-
mento en la producción total es cada vez menor. En el caso de la 
empresa de brócoli, si por ejemplo se dispone de 10 hectáreas de 
tierra (factor fijo) y se van incorporando más y más trabajadores 
(factor variable), sucederá que a partir de cierto momento, el au-
mento de la producción de brócoli es cada vez más pequeño; por 
lo tanto, el producto total sigue creciendo, pero a un ritmo menor, 
debido a que el factor tierra es el limitante en el corto plazo para 
generar más producción del vegetal.

Esta ley hace que los costos marginales de producir una tonelada 
adicional de brócoli, al ir incorporando trabajadores, sean decre-
cientes en un inicio.  A partir de cierto número de trabajadores, el 
aporte que pueden realizar en términos de producción para la fin-
ca es cada vez menor, debido a la restricción de tierra (factor fijo).

A continuación se detalla los costos estimados de la producción 
de brócoli:

Producción
Q

tonelada

Costo fijo
CF
$

Costo variable
CV

Costo total 
CT = CF + CV

Costo marginal
Cmg

Costo medio
CM = CT/Q

0 750,00 –    750,00   

1 750,00 1 500,00 2 250,00 1 500,00 2 250,00

2 750,00 2 750,00 3 500,00 1 250,00 1 750,00

3 750,00 3 500,00 4 250,00 750,00 1 416,70

4 750,00 4 200,00 4 950,00 700,00 1 237,50

5 750,00 4 950,00 5 700,00 750,00 1 140,00

6 750,00 6 200,00 6 950,00 1 250,00 1 158,30

7 750,00 7 700,00 8 450,00 1 500,00 1 207,10

8 750,00 9 400,00 10 150,00 1 700,00 1 268,80

 La producción de brócoli debe guardar un 
equilibrio entre factores fijos y variables, para 
no afectar los costos finales de producción.

hi
dr

op
on

ia
.m

x
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Calcula y grafica: Costo total medio, costo fijo medio, costo variable medio y costo margi-
nal del cuadro de la página 157.

2

Grafica: Costo total, costo fijo y costo variable tomado los datos del cuadro de la página 
157.

Deduce los procesos económicos.
1

Producción
Q

Tonelada

Costo fijo medio
$

Costo variable medio Costo total medio Costo marginal

0

1  

2

3

4

5

6

7

8
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Con la información del cuadro anterior, calculen los valores medios de cada componente del 
costo y su respectivo gráfico:

Trabajo colaborativo 
Escojan un producto de su zona geográfica y establezcan los siguientes datos para dicho 
producto:

Producto: ______________________________________________________________________________

Aplicación de conceptos
3

Producción Costo fijo Costo variable Costo total Costo marginal Costo unitario

Q CF CV CT = CF + CV Cmg CU = CT / Q

(Unidad de medida) $

0

1  

2

3

4

5

6

7

8
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Saberes previos

¿Cuál piensas que es el 
objetivo de un emprendi-
miento privado y de un em-
prendimiento comunitario?

Enfoque total
 
Para tomar decisiones de producción 
que maximicen el beneficio

Al multiplicar el precio de mercado por la cantidad vendida se 
obtiene la variable “Ingreso Total” (P*Q), que serían las ventas en 
dólares, a lo cual se puede restar el costo total necesario para cal-
cular el beneficio o ganancia.

La ganancia que se genera (que los economistas  llaman beneficio), 
será la diferencia entre los Ingresos totales y los Costos totales. El 
emprendimiento elegirá producir la cantidad con la que obtenga 
un mayor beneficio.

En el ejemplo del brócoli, a un precio de $ 1 210 por cada tonelada, 
el emprendedor deberá producir 5 toneladas, ya que allí la ganan-
cia total es máxima.

Observemos en el gráfico el punto de intersección de los Ingresos 
totales (Ventas) en rojo con los Costos totales en verde. Allí la em-
presa alcanza un punto (A) donde los beneficios económicos son 
cero, más allá de ese punto tiene beneficios extraordinarios, que el 
emprendedor procurará maximizar. Cuando la producción alcan-
za las 5 toneladas se maximiza el beneficio.

Producción Precio total Ingreso total Costo total 
Ganancia

total

Q P IT = Q x P CT = CF + CV BT = IT – CT

Tonelada $ $ $ $

0 1 210,00 -  750,00    (750,00)

1 1 210,00 1 210,00 2 250,00 (1 040,00)

2 1 210,00 2 420,00 3 500,00 (1 080,00)

3 1 210,00 3 630,00 4 250,00    (620,00)

4 1 210,00 4 840,00 4 950,00    (110,00)

5 1 210,00 6 050,00 5 700,00      350,00

6 1 210,00 7 260,00 6 950,00      310,00

7 1 210,00 8 470,00 8 450,00        20,00

8 1 210,00 9 680,00 10 150,00    (470,00)

5 Ton.

A

6 050

5 700

Costos

Ingresos

Máximo 
beneficio

Ganancia total = ingresos totales – costos totales.

 Gráfico de costos e ingresos totales.
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Enfoque marginal
 
Para tomar decisiones de producción que 
maximicen los beneficios 

El término “marginal” hace referencia a todo aquello que se encuen-
tra al margen, en el extremo o en la orilla. En economía, se dice que 
los individuos para maximizar sus beneficios toman decisiones “en 
el margen” o en términos marginales, que significa un pequeño 
ajuste o cambio incremental que se realiza a un determinado plan 
preestablecido.  Todo el tiempo tomamos decisiones en términos 
marginales, por ejemplo, podemos plantearnos estudiar una hora 
más, contratar un trabajador adicional o comer una porción de piz-
za extra y evaluar si esta acción es conveniente para nosotros o no.

Los emprendimientos competitivos generalmente utiliza el en-
foque marginal para determinar la producción que maximiza su 
beneficio económico. Esta cantidad surge de comparar el Ingreso 
Marginal con el Costo Marginal.

Ingreso marginal (IMg)
Es el ingreso adicional que se recibe por la venta de una unidad adi-
cional, es decir, el incremento del ingreso total al vender una unidad 
más.  Este ingreso adicional se puede calcular de la siguiente manera:

En el caso de la competencia perfecta el precio es constante para 
cualquier empresa (no pueden influir en el precio), por lo tanto, el 
Ingreso Marginal que se genera por vender una unidad adicional es 
igual al precio del producto.   

En el caso de competencia imperfecta, para vender más unidades 
los emprendedores tendrán que bajar el precio, lo cual va redu-
ciendo su ingreso marginal. Por ejemplo:

IMg = cambio total en el ingreso total / cambio en el número de unidades totales vendidas

IMg = precio

Precio 
Producción 

vendida
Ingreso en  

$
Ingreso marginal 

en $
14 1 14 14
12 2 24 10
10 3 30 6
8 4 32 2
5 5 25 -7

TIC

Observa el video 
www.mayaediciones.
com/2empyges/161p

Desarrolla la misma hoja 
electrónica con un ejemplo de 
tu comunidad.

@
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¿Cuál es la definición de costo marginal?

¿Cuál es la definición de ingreso marginal y por qué en competencia perfecta el precio es 
igual al ingreso marginal?

Define conceptos económicos.

Analiza conceptos económicos.

1

2

Trabajo colaborativo 
Una fábrica de camisetas desea incrementar su producción de 200 a 230 unidades quince-
nales. Al producir 200 unidades, el costo fijo es de 250 dólares y el variable es de 5 dólares 
por camiseta. Respondan: 

3
Realiza los cálculos de costos.

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

¿Cuáles son los costos totales de este emprendimiento para producir 200 camisetas? 

¿Cuál sería el costo unitario de las 200 camisetas?

¿Cuál sería el costo total para incrementar la producción a 230 camisetas?
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Trabajo colaborativo 
Averigüen en un negocio de comida cercano, el costo de los ingredientes para preparar 
un almuerzo, los costos fijos que genera esta producción (arriendo, servicios básicos, etc.) 
y cuántos almuerzos vende por día. ¿Con el análisis de enfoque total o enfoque marginal, 
cuántos almuerzos le recomendaría vender y por qué?

4

¿Cuál sería el costo unitario si se producen 230 camisetas?
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Enfoque marginal
 
Para tomar decisiones de producción que maximi-
cen los beneficios de una empresa (continuación)

Por otro lado, como lo habíamos señalado anteriormente, la em-
presa tiene costos marginales derivados de producción de su bien 
o servicio. El costo marginal (CMg) se define como lo que cuesta 
producir una unidad adicional del bien, es decir, el aumento del 
costo total de producción al producir una unidad adicional.

Saberes previos

¿A qué destinarías las 
primeras utilidades generadas 
por tu emprendimiento?

TIC

Observa el siguiente 
video sobre los sombreros de 
paja toquilla:
www.mayaediciones.
com/2empyges/164p

Responde: ¿Por qué a pesar 
de las grandes ventajas de la 
tecnología, otros productos 
de alta demanda internacional 
se siguen realizando de forma 
artesanal?

@

Maximización de beneficios

Considerando los conceptos de ingreso y costo marginal, la pre-
gunta fundamental es:  ¿Cómo determina el emprendedor la canti-
dad a vender bajo este método? La respuesta es cuando el ingreso 
marginal obtenido por la venta sea igual al costo marginal de pro-
ducir ese bien.

En ese punto se obtienen los máximos beneficios económicos y el 
nivel de producción óptimo.

En el gráfico, donde el emprendedor no puede modificar el pre-
cio, se observa que si el precio es P

1
, la cantidad producida será Q

1
. 

Q1

P1 IMg (P)

CMg

Máximo beneficio

IMg = CMg

Costo marginal  = Cambio en el costo total
Cambio en el número de unidades totales producidas

IMg > CMg

CMg > IMg

Gráfico de maximización de beneficios 
en Competencia Perfecta. 
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Si el emprendedor se plantea producir una unidad adicional, ma-
yor a Q

1
, el costo marginal de producir esa unidad es mayor que 

el ingreso marginal (precio), por lo tanto pierde y debe regresar a 
Q

1
. Si el emprendedor decide producir una unidad menos que Q

1
, 

el precio es mayor al costo marginal y por lo tanto está perdiendo 
la oportunidad de ganar más ingresos y le conviene aumentar la 
producción a Q

1
 donde obtiene mayor beneficio.

Revisemos ahora una tabla de demanda y las curvas de costos para 
una empresa que vende tractores en un mercado imperfecto don-
de para aumentar la cantidad vendida se debe bajar el precio no 
solamente de la unidad adicional que se quiere vender sino tam-
bién de todas las unidades anteriores por la Ley de la Demanda.

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y 
matemáticas 
Las matemáticas permiten 
obtener la maximización de 
utilidades mediante el uso de 
derivadas.

Precio 
en miles 

de $

Cantidad 
deman-
dada en 

unidades

Ingreso 
total en 

miles 
de $

Ingreso 
marginal 
en miles 

de 
dólares

Costo 
total en 
miles de 
dólares

Costo 
marginal 
en miles 

de 
dólares

Beneficio 
total

18 0 0 2 –2
16 1 16 16 9 7 –7
12 2 24 8 14 5 10
10 3 30 6 20 6 10
8 4 32 2 32 12 0
5 5 25 –7 42 10 –17
0 6 0 –25 59 17 –59

Si esta empresa fuera un monopolio, donde el empresario se en-
frenta a toda la curva de demanda del mercado porque es el único 
que vende el producto, el equilibrio estaría en 3 unidades. El precio 
que se debería fijar para maximizar su beneficio, (dado que tiene 
poder de mercado) es de 10 mil dólares por unidad. Esto se resolvió 
recordando la regla de que la empresa producirá donde el costo 
marginal es igual al ingreso marginal (en este ejemplo el costo mar-
ginal y el ingreso marginal se igualan en 6), lo cual se convierte en 
el nivel de producción en el que la empresa maximiza su beneficio.

En resumen:

Situación Decisión del emprendedor

Img > Cmg Incrementar la producción. Aún no se llega al óptimo

Img = Cmg Punto Óptimo. Se optimiza la producción

Img < Cmg Reducir la producción. Se está perdiendo
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Un emprendimiento de cacao tiene la siguiente estructura de costos:
Aplicación de los conceptos.

1

Suponga que la empresa que dirige está en un mercado de competencia perfecta. 

a) Completa el cuadro con datos de costos totales e ingresos totales.
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

b) ¿Cuál será el beneficio total para cada cantidad de producción?
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

c) Calcula el nivel óptimo de producción con los datos mencionados.
 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________________

Producción
Q

Sacos de 100 kg

Costo fijo
CF
$

Costo variable
CV

Costo total 
CT = CF + CV

Costo marginal
Cmg

Costo unitario
CU = CT / Q

0 75 0

1 75 150

2 75 275

3 75 350

4 75 425

5 75 550

6 75 700

7 75 875

8 75 1 025

9 75 1 250

10 75 1 750
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Trabajo colaborativo 
Considerando el emprendimiento seleccionado en la página 159, estimen los precios para 
diferentes cantidades demandadas (tomen como base la tabla de demanda de la página 
165) y realicen las siguientes gráficas:

2

Curva de Demanda y Oferta

Curva de Ingreso Marginal y Costo Marginal

Expliquen las curvas graficadas.
________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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Costos hundidos
 
Son aquellos costos del emprendimiento que ya fueron realizados 
y no pueden utilizarse en otra opción. Independientemente de 
que el proyecto se vaya a concretar o no, ya fueron hechos, y por lo 
tanto no afectan a la decisión de ejecutar o no el emprendimiento.

Imaginemos que en un club de tenis hay dos tipos de canchas: 
unas cubiertas y otras al aire libre. Supongamos que una persona 
juega todos los días por una hora, y lo prefiere hacer al aire libre. 
El Inamhi anuncia que el día de mañana va a llover, por lo que 
esa persona decide adelantar el pago de una cancha cubierta por 
un valor de $ 15,00, el cual no es reembolsable; las canchas al aire 
libre son gratuitas. Al otro día ocurrre que la predicción del tiem-
po estuvo equivocada, y hace una linda mañana soleada. ¿En cuál 
cancha de tenis debería jugar esa persona y por qué?

La respuesta está ligada al costo hundido, esa persona ya pagó por 
la cancha cubierta, y ese es un costo hundido, porque los recursos 
no le serán devueltos. Si a esa persona le gusta jugar al aire libre, 
escogerá de todas formas esta cancha, porque en su decisión ya no 
interviene el valor pagado.

Otro ejemplo: previo a realizar 
un emprendimiento se paga-
ron estudios de factibilidad, 
estudios técnicos, pasajes y se 
realizaron reuniones para de-
terminar si cierto emprendi-
miento era conveniente desde 
el punto de vista económico y 
era beneficioso para la comu-
nidad. ¿Se debe o no incluir 
este costo en la inversión ini-
cial del emprendimiento? No 
se debe incluir, debido a que 

independiente de que se realice o no el emprendimiento, ese costo 
ya se pagó y es irrelevante en la decisión de ejecutar el emprendi-
miento.

Es importante no confundir los costos fijos con los costos hundi-
dos. Los costos hundidos son siempre retrospectivos (realizados en 
el pasado), en cambio los costos fijos pueden ser prospectivos (se 
realizarán a futuro), y pueden variar.

Glosario

Mercado inmobiliario . 
Oferta y demanda de bienes 
inmuebles, tales como terre-
nos, departamentos, casas, etc.

acb

Saberes previos

Enlista brevemente a 
qué destinas tu presupuesto 
mensual ¿Qué costos podrías 
evitar? 

 El costo hundido es un tema recurrente en 
el mundo inmobiliario.

Sh
ut

te
rs

to
ck
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Costo de oportunidad
 
Cuando pensamos en un emprendimiento, no solo tenemos que 
pensar en los costos y beneficios explícitos, sino también en todos 
aquellos que son implícitos.

Cuando se inicia un emprendimiento, no solo se prevé cuáles son 
los recursos que se requieren; así, si se tiene un emprendimiento 
que alcanza una inversión de $ 100 000, hay que saber cuál es el 
costo de oportunidad de ese dinero. Por ejemplo, se puede colo-
car esos recursos en una cuenta de ahorros en el banco, y generar 
un 4,5% de interés anual, lo que implica $ 4 500 al año; o quizá se 
puede emprender en otra actividad cuya rentabilidad es del 12%, 
lo cual implica recibir $ 12 000 al año. 

En el caso de un emprendi-
miento privado, al cuantificar 
su beneficios, hay que obser-
var los ingresos que va a obte-
ner de este emprendimiento 
y restar los costos explícitos 
(inversiones, sueldos, mate-
ria prima, etc.). También hay 
que considerar que se deja de 
ganar con los recursos que se 
está invirtiendo (el interés que 
deja de ganar en el banco o los 
beneficios de otro emprendi-
miento que podría realizar con 
ese dinero).

Cuando hablamos de emprendimientos que no buscan beneficio 
económico, es necesario considerar el costo de oportunidad de 
esos recursos. De esta manera, si se junta dinero en una comuni-
dad, se debe pensar en cómo utilizar de mejor manera esos recur-
sos, y para eso cualquier emprendimiento debe tener un análisis de 
su costo de oportunidad. 

Así por ejemplo, qué es de mayor beneficio: ¿mejorar el parque 
o pintar la escuela?, ¿colaborar con la guardería o construir una 
tienda comunal? Para llegar a una decisión adecuada, esta debe ser 
tomada en función de las mayores necesidades de la comunidad; 
y si se compara con otras necesidades, hay que declinarse sobre 
aquella que genera más beneficio.

Glosario

Costo de oportunidad . 
Es el beneficio económico que 
se deja de percibir al realizar 
una actividad frente a varias 
disponibles.

acb

Valores humanos

“Cuida de los 
pequeños gastos; 
un pequeño aguje-
ro hunde un barco”.

Benjamin Franklin

 A veces la incertidumbre atrapa al empren-
dedor; sin embargo, una adecuada planifica-
ción disminuye al máximo los riesgos.
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Compara: ¿en qué se diferencia un costo hundido de un costo marginal?

Escoge la respuesta correcta.

Señala los literales que correspondan a costos hundidos.

Diferencia los conceptos financieros.

Conoce los conceptos básicos de economía.

1

2

3

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

a) Un emprendimiento compra una maquinaria en 500 dólares.

b) Se desembolsan 200 dólares de arriendo del primer mes, aunque aún no se tenían cubiertos 
los gastos con la producción.

c) Se compran 50 dólares en insumos para elaborar alimentos, pero se daña la mercadería por 
una avería en el congelador.

d) Se contrata personal extra por temporada alta.

e) Se realiza un estudio para determinar si conviene realizar un proyecto y se concluye que no 
es factible.

Verdadero Falso

Los costos hundidos pueden darse a futuro.

Es mejor esperar a que la situación mejore para recuperar 
los costos hundidos.

Los costos hundidos se pueden suspender solo después de 
un largo tiempo.

Los costos hundidos pueden ser recuperados.

Los costos hundidos del pasado ayudan a tomar mejores 
decisiones a futuro.

Los costos hundidos tienen carácter irrevocable.

Si se reconocen las pérdidas lo antes posible se puede evitar 
un costo hundido.
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Cuando se realiza un pago por un seguro de vida que hasta la fecha no se ha utilizado, ¿esta-
mos hablando de un costo hundido?

Discutan entre ustedes. “Imaginen que iniciaron una carrera universitaria y se dan cuenta 
en el segundo año de que no era lo que realmente querían estudiar. ¿La terminarían debido 
al esfuerzo que ya invirtieron en los primeros años o iniciarían otra carrera que piensan sería 
mejor para sus aspiraciones?

¿Qué tipo de costos hundidos se podrían dar en una empresa que ofrece servicios? Cita tres 
ejemplos.

Analiza los conceptos básicos de economía.

Ejemplifica conceptos.

5

8

4

¿Cómo se define un costo inevitable?6

Trabajo colaborativo 
¿Qué consejos le darían a un emprendedor para evitar un costo hundido? Anoten tres. 

7

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

1

2

3
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TIC
Tasa Interna de Retorno (TIR)
Se utiliza para decidir sobre la aceptación o rechazo de un proyec-
to de inversión. Para ello, la TIR se compara con un tipo mínimo: 
si el tipo TIR supera al tipo mínimo, se acepta la inversión; en caso 
contrario, se rechaza. Además, se da preferencia a aquellas inversio-
nes cuyo TIR es más elevado.

Cómo calcular la Tasa Interna de Retorno
La manera más sencilla de calcular la 
Tasa Interna de Retorno del proyecto 
o la empresa es emplear la sencilla cal-
culadora online del TIR. Para utilizarla, 
simplemente hay que rellenar el campo 
inicial de la inversión realizada (cuánto 
dinero se ha invertido) y después relle-
nar los cobros y los pagos anuales para 
hallar así el flujo de caja.

Con estos parámetros llenos, la herra-
mienta calculará automáticamente la Tasa Interna de Retorno. 
Una vez calculada, puedes realizar todos los ajustes que consideres 
e ir viendo las variaciones en el valor de la TIR.

Actividad
Un emprendimiento realiza una inversión que supone un 
desembolso inicial de 8 000 dólares, unos cobros anuales de 
4 000 dólares y que permite realizar pagos anuales de 2 000 
dólares para pagar la inversión inicial, durante 5 años. Calcular 
la TIR de la inversión.

1. Ingresa a www.mayaediciones.com/2empyges/172p
2. Ingresa el desembolso inicial.
3. Ingresa los ingresos anuales en cobros.
4. Ingresa los pagos anuales que puedes realizar.
5. Obtén el resultado como Tasa Interna de Retorno.

Practica con distintas cantidades iniciales y con diferentes flu-
jos de caja. Los proyectos con mayor Tasa Interna de Retorno 
son más rentables para un emprendimiento.
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Emprendimiento y Buen Vivir - Sumak Kawsay

L 

os principales lineamientos del sistema económico ecua-
toriano se detallan en la Constitución de la República del 
Ecuador 2008, la misma que indica lo siguiente.

Cuestionario
• En función de los dos ar-

tículos constitucionales, 
¿consideras que el em-
prendimiento es apoya-
do con leyes y normas 
que lo fomentan desde 
el punto de vista social y 
solidario?

• ¿Qué significa para ti 
que la política econó-
mica del Estado debe 
impulsar un consumo 
social y ambientalmente 
responsable?

Con base en este sistema económico, la misma Constitución de-
termina las principales políticas que aseguren su implementación. 
Estas políticas se encuentran detalladas en el siguiente artículo de 
la Constitución de la República del Ecuador:

“Art. 283.- El sistema económico es social y solidario; reconoce al 
ser humano como sujeto y fin; propende a una relación dinámi-
ca y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonía 
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la producción 
y reproducción de las condiciones materiales e inmateriales que 
posibiliten el buen vivir.

El sistema económico se integrará por las formas de organiza-
ción económica pública, privada, mixta, popular y solidaria, y las 
demás que la Constitución determine. La economía popular y 
solidaria se regulará de acuerdo con la ley e incluirá a los sectores 
cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 284.- La política económica tendrá los siguientes objetivos:

1 . Asegurar una adecuada distribución del ingreso y de la riqueza 
nacional.

2 . Incentivar la producción nacional, la productividad y competi-
tividad sistémica, la acumulación del conocimiento científico y 
tecnológico, la inserción estratégica en la economía mundial y 
las actividades productivas complementarias en la integración 
regional.

3 . Asegurar la soberanía alimentaria y energética.
4 . Promocionar la incorporación del valor agregado con máxima 

eficiencia, dentro de los límites biofísicos de la naturaleza y el 
respeto a la vida y a las culturas.

5 . Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la 
integración entre regiones, en el campo, entre el campo y la 
ciudad, en lo económico, social y cultural.

6 . Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, 
con respeto a los derechos laborales.

7 . Mantener la estabilidad económica, entendida como el máxi-
mo nivel de producción y empleo sostenibles en el tiempo.

8 . Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y 
servicios en mercados transparentes y eficientes.

9 . Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.
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Evaluación sumativa
Describe: ¿cuáles son las leyes básicas que funcionan en los mercados económicos?

Explica los siguientes conceptos:

Ejemplifica: “Indica algunas de las variables económicas que pueden ser impactadas por 
variaciones en el consumo”.

¿Cómo se calcula la utilidad marginal?

Analiza los conceptos básicos de economía.

Predice los efectos de procesos económicos.

1

2

3

4

________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

Producto Interno Bruto (PIB): 

Balanza de pagos:

Tasa activa de interés: 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________
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Contenidos Siempre A veces Nunca

¿Los conceptos de econo-
mía aprendidos en esta uni-
dad me servirán para mis 
emprendimientos futuros?

¿Podría iniciar un empren-
dimiento previendo si este 
tendrá rentabilidad?

Autoevaluación7

Forma una pareja de trabajo con un compañero y analicen el siguiente caso. 
El producto de un emprendimiento son camisetas que se venden en $ 15 cuando se producen 
60 unidades. Para vender una unidad más, se decide disminuir el precio de venta a $ 14,50. Calcu-
len el ingreso marginal. Evalúense entre compañeros, verifiquen que ambos trabajen y aporten.

Si se hace un pedido de 30 camisetas, inicialmente al precio de 15 dólares, y luego se hace otro 
por 40, solicitando un precio de 13 dólares por el volumen adquirido, ¿sería rentable aceptar este 
nuevo precio para premiar la fidelidad del cliente?
Dato: El costo por producir 30 unidades es de 11 dólares por unidad; y el costo por producir 40 
camisetas es de 10 dólares por unidad.

Coevaluación
5

Encuentra un artículo en un medio informativo (periódico, revista, Internet) que hable sobre 
un proceso productivo. Identifica en ese proceso en qué caso se podría dar un costo hundido.

Trabajo de investigación
6

Metacognición

Trabaja en tu cuaderno:

• ¿Qué aprendiste en esta unidad?

• ¿Cómo lo aprendiste?

• ¿En qué lo puedes aplicar?
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