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ADVERTENCIA

Un objetivo manifiesto del Ministerio de Educacion es combatir el sexismo y la discriminacién de género en la sociedad ecuatoriana y promover,
a través del sistema educativo, la equidad entre mujeres y hombres. Para alcanzar este objetivo, promovemos el uso de un lenguaje que no
reproduzca esquemas sexistas, y de conformidad con esta practica preferimos emplear en nuestros documentos oficiales palabras neutras, tales
como las personas (en lugar de los hombres) o el profesorado (en lugar de los profesores), etc. Sélo en los casos en que tales expresiones no
existan, se usara la forma masculina como genérica para hacer referencia tanto a las personas del sexo femenino como masculino. Esta practica
comunicativa, que es recomendada por la Real Academia Espanola en su Diccionario Panhispanico de Dudas, obedece a dos razones: (a) en
espanol es posible <referirse a colectivos mixtos a través del género gramatical masculino>, y (b) es preferible aplicar <la ley lingtistica de la
economia expresiva> para asfi evitar el abultamiento grafico y la consiguiente ilegibilidad que ocurriria en el caso de utilizar expresiones como las y
los, os/as y otras formulas que buscan visibilizar la presencia de ambos sexos.



Este libro de texto que tienes en tus manos es una herramienta
muy importante para que puedas desarrollar los aprendizajes de
la mejor manera. Un libro de texto no debe ser la Unica fuente de
investigacion y de descubrimiento, pero siempre es un buen aliado
que te permite descubrir por ti mismo la maravilla de aprender.

El Ministerio de Educacién ha realizado un ajuste curricular que
busca mejores oportunidades de aprendizaje para todos los
estudiantes del pais en el marco de un proyecto que propicia su
desarrollo personal pleno y su integracién en una sociedad guiada
por los principios del Buen Vivir, la participacién democratica y la
convivencia armonica.

Para acompaniar la puesta en marcha de este proyecto educativo,
hemos preparado varios materiales acordes con la edad y los afios
de escolaridad. Los nifios y nifias de primer grado recibiran un
texto que integra cuentos Yy actividades apropiadas para su edad
y que ayudaran a desarrollar el curriculo integrador disefiado para
este subnivel de la Educacion General Bésica. En adelante y hasta
concluir el Bachillerato General Unificado, los estudiantes recibiran
textos que contribuiran al desarrollo de los aprendizajes de las
areas de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura,
Matematica y Lengua Extranjera-Inglés.

Ademas, es importante que sepas que los docentes recibiran
guias didacticas que les facilitaran enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje a partir del contenido del texto de los
estudiantes, permitiendo desarrollar los procesos de investigacion
y de aprendizaje mas alla del aula.

Este material debe constituirse en un apoyo a procesos de
ensefianza y aprendizaje que, para cumplir con su meta, han de
ser guiados por los docentes y protagonizados por los estudiantes.

Esperamos que esta aventura del conocimiento sea un buen
camino para alcanzar el buen vivir.

Ministerio de Educacion
2016
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Introduccion

Emprendimiento y Gestion desde la Jurisprudencia
Emprendimiento y Gestion es una asignatura que se desarrolla
durante los tres afios del Bachillerato General Unificado —BGU.
Responde especificamente a la implementaciéon de un siste-
ma econdmico social y solidario, que reconoce al ser huma-
no como sujeto y fin; que propende a una relacion dinamica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; cuyo objetivo es garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones que posibiliten el Buen Vivir,
concomitante con la estructuracion de una politica economi-
ca consecuente que asegure estabilidad econdmica, propicie el
intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados tan transparentes como eficientes, vinculando lo eco-
némico, social y cultural; a la vez que impulsa el consumo social
y ambientalmente responsable; todo ello apoyado con una po-
litica financiera y comercial que fortalezca y dinamice los mer-
cados internos, y promueva las exportaciones de pequefos y
medianos productores (Constitucion de la Republica, 2008, arts.
283, 284, 302, 304 y 306).

La asignatura se alinea con el Plan Nacional para el Buen Vivir,
norma técnica de obligatorio cumplimiento para el sector publico
e indicativo para los demas sectores (Constitucion de la Republi-
ca, 2008, art. 280). Especificamente, con el tercer eje identificado
con la equidad, la cohesion y el ordenamiento territorial que, por
primera vez en la historia de nuestro pais cuenta con un esfuerzo
sostenido, y los instrumentos que permiten su logro. (Consejo Na-
cional de Planificacion, 2013, pag. 16). Asimismo con tres de los
doce objetivos nacionales para el Buen Vivir:

Objetivos nacionales

Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible.
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Fuente: (Consejo Nacional de Planificacion, 2013).

También la asignatura de Emprendimiento y Gestion guarda estre-
cha relacion con la Ley Organica de Economia Popular y Soli-



daria y del Sector Financiero Popular y Solidario (Asamblea
Nacional, 2011) y su Reglamento (Asamblea Nacional, 2012). El es-
piritu de este cuerpo normativo integra las formas de organizacion
economica publica, privada, mixta, popular y solidaria; incluye los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios; Yy, reconoce
los emprendimientos unipersonales, familiares o domésticos.

Emprendimiento y Gestion desde el curriculo de BGU 2015
Seglin el Ministerio de Educacion (2015), Emprendimiento y Ges-
tién es una asignatura a desarrollarse durante los tres cursos del
Bachillerato General Unificado —BGU. Esta parte de tres premisas
claves: a) el perfil de salida que alcanz¢ el estudiante al concluir la
Educacion General Basica (EGB); b) el legitimo afan de autonomia
y autorrealizacion de la juventud; c) la confianza en el pais tanto
por la supremacia de la Constitucion como por la inspiracion que
prodigan ejemplos exitosos de ciudadanos que cumplieron sus
suefios y son fuente de inspiracion.

Emprendimiento y Gestion desde esta serie de textos

Todas las fuentes legales y curriculares anteriormente descritas han
sido recogidas en esta propuesta editorial, que combina los com-
ponentes pedagogicos y disciplinares para otorgar a esta serie de
textos una estructura acorde con la intencion de elevar la calidad
de la educacion y motivar a los estudiantes hacia el emprendi-
miento. Para ello, nos valemos de la siguiente estructura:

Apertura de unidad

Que incluye varios referentes de emprendimiento individuales,
colectivos o institucionales que se enfocan en areas diversas: eco-
noémica, artistica, deportiva, social, cultural, siempre rescatando lo
ecuatoriano. Con su lectura, el estudiante se motivara al conocer
una breve historia del emprendedor, la trascendencia y clave de su
emprendimiento, y las lecciones que nos deja.

Contenidos cientificos y pedagbgicos

Que incluyen Saberes previos, preguntas que activan los conoci-
mientos previos del estudiante, y asi desarrollan el Aprendizaje Sig-
nificativo. Los contenidos se apoyan en fotografias, organizadores
graficos, diagramas, esquemas, cuadros sinépticos e ilustraciones
pertinentes.

Secciones pequenas a lo largo de los contenidos

TIC, que utiliza portales web para ver videos o leer mas informa-
cion sobre el tema que se este tratando. Interdisciplinariedad, que
vincula al Emprendimiento con el Arte, el Ambiente, la Literatura,
la Historia, la MUsica, el Deporte. Valores, que contiene un texto



sobre laimportancia de los valores y la ética en el Emprendimiento,
a través de citas de famosos.

Evaluacion formativa

Taller disefiado para evaluar las destrezas con criterio de desempe-
fio de un tema. Incluyen actividades constructivistas en las dimen-
siones cognitiva, afectiva y procedimental.

Son pedagdgicamente valiosas y factibles de ser cumplidas; adap-
tadas a las necesidades, intereses y posibilidades del joven. Incluye
“Trabajo colaborativo’ (actividad para ser trabajada en equipo), y
una actividad de ‘Investigacion’

Secciones grandes al finalizar la unidad

‘Tecnologfas de la informacién y la comunicacion;, utilizamos las
TIC como herramienta de investigacion o de simulacion; la idea es
usar lo creado para profundizar en los conocimientos adquiridos.
‘Buen Vivir-Sumak Kawsay’, seccion que promueve el trabajo em-
prendedor de las mujeres, de las personas con discapacidad, de las
minorias étnicas, de los ambientalistas.

Evaluacion sumativa

Cerramos cada unidad con esta doble pagina, donde se evaluara la
unidad con preguntas y actividades, cuyo referente son las destre-
zas con criterio de desempefio.

Bibliografia

Seccion al final del texto. Incluye los mejores libros, revistas, pe-
riodicos y paginas Web que se emplearon en el desarrollo de este
material.
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Estructura del texto

Apertura de bloque

Es una doble pagina, a la izquierda contiene: el niimero de
bloque y el titulo; una fotografia motivadora relacionada
con el tema a tratarse; y un texto introductorio que ex-
plica la foto y su relacion con el tema a tratarse. Abajo: un

recuadro con los objetivos del
bloque.

En la pagina derecha se en-
cuentran las destrezas con
criterios de desempefio a de-
sarrollar en todo el bloque.

Apertura de unidad

Planificacion y
control financiero
del emprendimiento

Destrezas con criterios de desemperio

% Unidad

Describiry explcar los conceptos basicos financieros de un

s, gastos ein

aapial

Unidad2

Contabilidad bisica

/o para un emprendimiento.

« Identifcar |2 obligatoriedad juridica de llevar contabilidad

mental para det

e ntabl
las cuentas contables mediante I dentifcacion

g
+ Elaborar un estado de pérdidas y ganancias bisico m

tablecido py rmas tributarias, como
inar a forma de llevar la

4

O O %
u
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O e
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También es una doble pagina. Aqui tenemos los Referentes
de Emprendimiento, espacio que explica sobre un ejemplo
individual, colectivo o institucional para que el estudiante

se motive sobre este fascinante mundo.

Incluye una breve historia del
emprendedor, la trascendencia
y clave de su emprendimiento,
las lecciones que nos deja.

Se presenta un Cuestionario,
con preguntas claves acerca de
la lectura.

O

hv)

0 Q;

ra} Q

O
Q

KS)
Cod o

O

9434
Z

#l Ectador es un pais leno de emprendedores; as o confirman a5
ciffas del Insituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), con

juntamente con la Secretaria Nacional de Plaifcacion y Desarto-

Tl (Senplades). Estas nsttuciones afiman que el porcentaje de
emprendimiento ha crecdo con relacion a anos anteriores

Mi querido Luis

M
vida del campo: ariculcura, anmales, ecc. Pues i es as, creo
que ity yo podriamos hacer una lindura de La Estancia
Porcjemplo

1. Tener

2. Congelarlos polltos machos.
3. Tener bascantes abejas, Ellassrven para hacer ructficar las
Aores ecc. y ademis, pociamos embotelar la mie pura y
fitrada para l venta,

Tends i peq

Tunes de cada semana a"a Estanci”y volveriamos a Quito el
sibado por la maiana, para pasa e weekend (fn de semana)
en Qi

Unidos.

Te abraza, t papi.

piezos que se presentaron inicialmente en el a-
mino, a cira viién cimentada por el . Bakker hace mis e ses
diécadas impuls6 a su o y a fukuros socios a superar grandesde-
safio. Incilmente, pacre e hijo consticuyeron INCA (Incubadora
Nacional CA) en donde,graciasa a tecnificacién delproceso, na-
cen los primeros pollos nacionales incubados y se pone fin a a
importacion de estos. Lastimosamente, en 1976 l "cfoidea avia™
obiga ala familiaa cerar  planta

En busca de enfrentar esta crisis,en 1979 nace, con la ayuda de un

sacio, Pronaca (Procesadora Nacional de Aves). Desde entonces

con la participacion de cuatro fundadores mis,la empresa no ha
i T

las més grandes del Ecuador.

enmarcados en certificaciones internacionales.
Exporta palmito yalcachofa hacia los mercados

Dirige la Fundacién San Luis, cuyos proyectos
tenen como obietivo brindar una formacién
integral aifos, nifasy jovenes de escasos recursos,en os sectores
urales del Ecuador

Tener nuestras metas caras es necesario para enconirarlas utas y las

i

1.
2
B

asu ubicacién?
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Contenidos cientificos y pedagogicos

Inician con la seccion Saberes Previos que activan los co-
nocimientos del estudiante, a través de una pregunta de
Aprendizaje Significativo que relaciona el nuevo conoci-
miento con las experiencias anteriores del alumno; esta

pregunta se vincula con las vi-
vencias del joven en su entor-
no (lo que él conoce).

A continuacién viene el desa-
rrollo de contenidos. Estos se
apoyan en fotograffas, orga-
nizadores graficos, diagramas,
esquemas, cuadros sindpticos
e ilustraciones pertinentes.

Secciones pequenas a lo largo

de los contenidos

Nomes ributarias sobre a abiga-

eintcon: — t)riedad de levar 2 contabilidad

057Qué conoces sobre ese
abajo?
crecimiento continuoy sostenido de a economa nacional. s deci

lasinversiones, p
consecuente generacion de plazas de trabajo, y destina de manera
justa los recursos obrenidos hacia difeentes sectores del Ecuador

La tribucacién permice al Estado recaudar recursos mediante
cobro de impuestos, gravimenes y tasas a las personas naturales
Financiar,Proporcionar o juridicas que realizan una actividad que genera ingresos, Todo,

financiar e la educacién.la
salud el medio ambiente, a cultura, entre otros.

Persona natural : Persona juridica F
+ s una persona que ©+ Esunaempresaque
ejerce derechos y ejerce derechosy
cumple obligaciones cumple obligaciones a
@

cieta actividad.

atitulo personal. nombre de.

+ La persona realiza abores empresariles  « Al constitir una empresa como perso-
como individuo, sin necesidad de const  na juidica, es a empresa (y no el duefio)
wir una empresa. Por femplo laventade  quien asume todas las obligaciones adqui-
Teche en el sector rural, usualmente la ea-  ridas

liza como persona natural « Las empresas se constituyen con uno o

o5 etc,suelen prestar susserviciosa tiwlo  una serie de permisos, entre los cuales se
personal, son personas narurales. puede destacar la aucorizacion otorgada
porla Superintendencia de Compaas.

Bl Estado, a ravés del

P Servicio de Rentas Inter
onoce la paaforma s (SR verifea g

el SRI en el sguente enace: as (SR, verifca que s

insttuciones cumplan

-
YSTEOBEC/elcapaCE: | o1 12y nonms. wibu
cones I
e arias estipuladas en la
graias cuebrncael Ry Loy Orginca e Rig- e

Ley Orgdnica de Régimen
Tributario Interno

1Quiénes estn obligados a levar la contabilidad?
n el Articulo 37 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de.
Reégimen Tributario Interno se menciona que estén obligadas a le-
var la contabildad [as personas naturales que

nérmicas 0l 1 de enero de cada ejercicio imposidvo hayan supera:
" s o 1 sl

+ Clyosingreiesb e e esas accvdaces,dl efercicio
il e <15 facciones
bisicas desgravadas; o contribuyente, relacionados
- vada.
! o 8@
1e52 12 facionesbisicasdesravadas
s deben emperat  cancet e Impuesto 3 a R Este vl
elafio 2015, la fraccion bisica desgravada s de $1080000. En caso
dens cumpit s rei, R ndia e el conrbuyerie e
1 Regr dengresos Egess com se ncicaen a g 7.
Aderis, e Art. 34 escablece que: & isabias quér
S e
« Todas las sucursales y es de com- 2 g
patis exanieas y las socedades (pesonas uridica) esin | bidad oGy
cblgadasa loara contabibdad inascoiad et
.G i Fi
Iafrma deun conador Rgamente autoizado. e
+ Los documentos susentaorios de la contabidad ceberdn | doresauxbnomossi o

plazo mi aios de acuerdo

Codigo 5
para a prescripeién de la obligacion tibucara, sin perjuicio de
los plazos escablecidos en otras disposiciones legales.

deberdn llevar un regsiro de
sus ingresos y egresos,

Art. 39, Inscripcin en el Registro Unico de Contribuyentes.
Los contadores quellevan b contabiicad de una empresa en for
ma obigacora s nscrvrin en ¢l Regstro Unico ce Contribuyen
s ain en el caso de que trabijen exclushamente en reacion de

o TIC Se utiliza portales web para revisar videos o leer
mas informacion sobre el tema que se esté tratando.
En la parte inferior del recuadro se incluye una tarea

con el conocimiento ad-
quirido.

o Interdisciplinariedad:  Tra-
baja la necesaria relacion
entre las areas. Por ejem-
plo:  Emprendimiento vy
Ambiente, Emprendi-
miento y Literatura, Em-
prendimiento e Historia,
Emprendimiento y MUsica,
Emprendimiento y Depor-
te. Incluye al final una ta-
rea.

o Valores: Contiene una cita
sobre la importancia de los
valores y la ética en el Em-
prendimiento.

o e dependencia. La nscrpcin e of RUC ls habilard pra inar
decharciones deimpuseio de b sociedsces
u »
. . 2.2.1 La contabilidad moderna
W | saberes previos 22 (ﬂn(eptﬂ e |mp0mn(|a Gracias llegado de Pacil, a contabildad moderna o ss
i g e cios y se ha convertido en la base para el control de pequefias y i 5
. yrandes empresas. egado. Cosa material o
e (|6 [3 (ONtablidad : A okt
e e
= nla comabildad moderna s deiidaapare unda
s contablidad s consderada un cenci sl que s encarga mencl e a parica doble
de presetar a nformacon regiraca e un emprendimiento de
manera sisemiticay ordenada, Exo s de gran mporianci ya + Nohay deudor sinacreedor
que maneiar f nformacin en forma cuantrata y esucrrada - Elvalor que se regraen el debe de una o varias cuentas ha e
i a control p et gl e . regeaen cl e
emprendimiento + Losregitosen el debe reqeren teneruna contraparidaen ! QiR ESRETAA
haber € o peen
e . 5 + T prdids e deudoray toda gananca e acreecors pretiiclgiy &
Josestados nanceros oscules v a rsumi a suacion cambiens sempre (R
delaempresa. Como I capicl Aplicacion de la contabilidad o
anterior, todas las empresas estén obligadas a levar la contabilidad Una buena préctica contable va de la mano con el desarrallo de s
} deesa depende en granpare el gio delegoco un emprendimienco. En o que espec a a parte acminisyata,
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Evaluacion formativa

Taller disefado para evaluar las destrezas con
criterios de desempefio de un tema, mediante
actividades constructivistas en las dimensiones
cognitiva, afectiva y procedimental. Son tareas
pedagdgicamente valiosas y factibles de ser
cumplidas; adaptadas a las necesidades, intere-
ses y posibilidades del joven; mantienen com-
plementariedad entre actividades individualiza-
das y socializadas, también con actividades de
indagacion.

Tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion. Una pagina por unidad que utiliza las
TIC como herramienta de investigacion o de si-
mulacion. La idea es usar lo creado para profun-
dizar en los conocimientos adquiridos.

Buen Vivir. Una pagina por unidad. Espacio
donde se analiza el trabajo emprendedor de las
mujeres, de las personas con discapacidad, de las
minorfas étnicas, de los ambientalistas. A con-
tinuacion se trabaja una serie de actividades /
preguntas para afianzar la adquisicion de apren-
dizajes.

Evaluacion sumativa

Dos paginas al final de cada unidad. Se evalta
con preguntas / actividades / problemas. Su refe-
rente son las destrezas con criterios de desempe-
Ao propuestas al inicio. La pendltima pregunta
es una tabla de autoevaluacion de dos items.

Finalmente, una tabla de Metacognicién para
que el estudiante reflexione sobre sus aprendi-
zajes.

Evaluacion formativa

T
1 explic: qué eniendes pos blncegenera?
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-
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Investigacion de mercado

mootE | y estadistica aplicada

Shutterstock
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es la investigacion de mercado. Este proceso sirve para que
el emprendedor tenga informaciéon precisa, pues permite
definir las oportunidades, identificar los problemas y tomar de-

e Analizar las necesidades de la

U no de los pasos mas importantes antes de iniciar un negocio il Objetivo del Bloque 1
poblacién, recolectar informa-

cion con base en muestras e

cisiones aproplatd.as, de acuerdo con Ias.rjeceSIdades del entorno. I e .
Los datos numéricos de esta investigacion se extraen mediante [ el emprendimiento, utilizando

el estudio estadistico, lo que permite agrupar la informacion y : herramientas estadisticas.
analizarla para llegar a conclusiones que precisen el emprendi- :
miento.
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Destrezas con criterios de desempefio
Y

/él Unidad 1

Proponer y definir productos o servicios determinados por ne-
cesidades de su entorno.

Describir y explicar los componentes del disefio de la investiga-
cion de campo para obtener informacion certera sobre el tema
que se desea investigar o profundizar.

Disefar los instrumentos de investigacion que se aplicaran
para obtener informacién de campo que permita direccionar las
ideas del emprendimiento.

Ejecutar una investigacion de campo entre los potenciales clien-
tes/usuarios determinados para establecer las necesidades de la
zona geografica, de tal manera que se determinen las potencia-
les ideas de emprendimiento.

Unidad 2
Estadistica aplicada al mercadeo y a las ventas

« Describir los conocimientos estadisticos basicos para tabular la
informacion recabada en una investigacion de campo.

» Analizar estadisticamente la informacion de mercado (oferta 'y
demanda) a través de la representacion grafica de los datos
procesados, mediante tablas, graficas, elaboracion de histogra-
mas, calculo de frecuencia, diagramas, estudio de medidas de
tendencia central (media, mediana, moda).

« Utilizar metodologias para interpretar los datos estadisticos
como fundamento para la toma de decisiones, de tal manera
que permita seleccionar las ideas de emprendimiento con mayo-
res probabilidades de éxito.

Photodisc




Unidad

Esta asociacion produce tejidos de alta ca-
lidad y estética.

Las macanas elaboradas con la técnica lkat

Trascendencia del emprendimiento

La produccién de macanas, consiste en la elaboracién de pafios
utilizando la técnica milenaria denominada ‘lkat, cuyos origenes se
remontan a la India. Mediante esta técnica, las prendas son confec-
cionadas mediante nudos.

Con la técnica lkat se confeccionan prendas, como macanas y bu-
fandas, que sirven para protegerse del frio. La macana es un pafo te-
jido a manera de chal que utilizan las mujeres. Es un bordado a mano,
confeccionado en telares rusticos con materias primas como: lana de
borrego, seda, algoddn y alpaca; estas son tefiidas con tintes natura-
les como las cascaras de frutas, carbon, tierra, plantas e insectos.

Esta actividad se desarrolla en la parroquia San Pedro de los Olivos,
del cantén Gualaceo (Azuay), en la Asociacion Artesanal de Tejedo-
res Ikat. Esta asociacion fue constituida en 2012, con el objetivo de
elaborar 2000 macanas solicitadas por el Ministerio de Turismo, con
la finalidad de promover el producto ecuatoriano.

La produccion se concentra en la residencia del Sr. Jiménez, don-
de su familia participa en la elaboraciéon mediante la utilizacion
de herramientas rudimentarias. De esta manera se conserva la
tradicion en la elaboracion del producto, desde la materia prima
(hilo tefido con el cual se tejeran posteriormente las macanas)
hasta el producto terminado. Los precios varian segtn el bordado
y el tiempo de elaboracién de los pafios, pero oscilan entre $ 15
y $ 500.

Wilson Marifio



Este proceso busca el rescate de la cultura mediante la asociativi-
dad de las personas que conocen la técnica. Por otro lado, se brin-
da apoyo social a la comunidad, ya que les permite crecer como
individuos capaces de vivir en colectividad, reduce los indices mi-
gratorios, y por ende, disminuye los problemas sociales derivados,
como son: desintegracion familiar, consumismo, violencia intra y
extrafamiliar. Ademas, este emprendimiento genera nuevas pla-
zas de empleo, lo que mejora los ingresos de las familias, teniendo
como efecto directo elevar el nivel de vida (educacion, vivienda,
salud, vestimenta, alimentacion).

En nuestro pais, es considerada una técnica an-
cestral, tradicionalmente desarrollada por los
indigenas cafaris y transmitida de generacion
en generacion hasta nuestros dias.

En el ambito comercial, la asociacién depende
de la afluencia de turistas extranjeros que acu-
den a su local llevados por los guias turisticos.
Alli conocen las macanas, pero también otros atractivos de la zona
como las joyas de Chordeleg, los zapatos de Gualaceo, el tejido ar-
tesanal de chompas de lana, etc.

El proyecto nace principalmente por la necesidad econémica de
sus socios y por el afan de preservar una técnica ancestral que esta
en peligro de extincion.

El principal problema detectado es la falta de comercializacion de
los productos, porque no cuentan con una oferta exportable, y en
el mercado nacional existe un profundo desconocimiento de lo
que significa la macana: para qué sirve, los usos alternativos que se
le puede dar. Este desconocimiento puede llevar a una subestima-
cion del valor que realmente tiene este producto.

1. ;Como se pueden mejorar las ventas de este producto en el
Ecuador y en el mundo?

2. ;Como se evita que las nuevas generaciones pierdan el inte-
rés por las practicas ancestrales?

3. Investiga y explica una situacion similar que conozcas de
algiin emprendimiento en tu zona geografica.

www.eltiempo.com.ec

El proceso de produccion es completa-

mente artesanal.
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., Saberes previos

;Qué tipos de necesida-

des tienes en tu vida diaria?

\‘2\5 ' iSabias qué?

Maslow (EE.UU.
1908-1970) Es uno
de los fundadores y
principales exponen-
tes de la psicologfa humanista.
Desarrollé una teorfa publi-
cada en 1943, dentro su obra
“Una teoria sobre la moti-
vacion humana’, en la que
formula una jerarquia de ne-
cesidades humanas, que van
desde las necesidades muy
basicas, hasta las de autorreali-
zacién (Stadler, 1998).

3Cb Glosario

Escala. Sucesion orde-
nada de elementos con las
mismas caracteristicas

Necesidad. Falta de algo para
sobrevivir o estar mejor.

Determinar las necesidades
del entorno

Previo a la creacion de un nuevo emprendimiento, se debe cono-
cer y determinar si existen potenciales clientes o usuarios. En pocas
palabras, se requiere establecer las necesidades o las carencias del
mercado. Por lo tanto, el emprendedor debe establecer ciertas ne-
cesidades que puede tener la comunidad, las cuales pueden variar
de acuerdo con muchos factores:

e Zona geografica.

e Temas culturales.

o Tamano de la poblacion.

e Idiosincrasia de los habitantes, etc.

Por ejemplo, las necesidades de una comunidad rural pueden ser
muy diferentes a las necesidades de una cabecera provincial; y estas,
a su vez, pueden ser muy diferentes a las de las grandes ciudades,
como Guayaquil o Quito. El emprendedor debe identificar estas ne-
cesidades en su comunidad, las que pueden ser de distintos tipos.

Necesidades individuales
Se utiliza la escala de Maslow, que define cinco categorias de ne-
cesidades:

Moralidad,
o creatividad,
Autorrealizacion espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

Autorreconocimiento,

Reconocimiento L
confianza, respeto, éxito

Afiliacion Amistad, afecto, intimidad sexual

Seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral,

Seguridad familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia Respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis.

Fuente: http://davidtopi.com/la-piramide-de-maslow-en-la-evolucion-personal /#V VyftsvbLmQ

La determinacion de las necesidades de los clientes o usuarios se
puede obtener al aplicar un proceso de investigacion de mercados
con los potenciales clientes o usuarios, con base en preguntas y
cuestionarios clave, conforme se lo indica en las paginas siguientes.
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https://googl/PINO6N

Necesidades comunitarias

Se refieren a los aspectos o necesidades que pueden afectar a
una comunidad. Por ejemplo: abastecimiento de servicios ba-
sicos, carreteras adecuadas, cuidado de la biodiversidad, se-
guridad de los miembros y activos de la comunidad, acopio y
distribucion de productos de la zona, generaciéon de empleo
sostenible, control y manejo de desechos, programas de refo-
restacion, servicios culturales o artisticos, esquemas de turismo
comunitario, etc.

@ Todo emprendimiento debe dar respuesta a las necesidades humanas, ya sea en el medio rural
oen el urbano.

Antes de establecer un nuevo emprendimiento, es necesario rea-
lizar una pequena investigacion previa sobre las necesidades de la
comunidad, como un elemento clave para el desarrollo del futuro
emprendimiento.

Para la determinacién de las necesidades de una comunidad, el
emprendedor puede averiguarlas con los lideres comunitarios, los
padres de familia, los docentes y rectores de las unidades edu-
cativas, o con cualquier otra persona interesada en el desarrollo
comunitario.

Por otro lado, la investigacion mediante la Internet ayuda a de-
terminar las necesidades que podrian tener las comunidades. Por
ejemplo, realizar una socializacién cibernética con personas que
sepan sobre un tema especifico. Esto permite ahorrar tiempo vy
tomar decisiones adecuadas de acuerdo con experiencias en otras
comunidades. La Internet permite trascender las fronteras.

% Saberes ancestrales

Observa:
www.mayaediciones.com/
2empyges/17p

Después de ver este video
realiza un ensayo sobre las
necesidades de esta comuni-
dad y las fortalezas que tiene.

it - o a

hteps://goo.gl/tEEWYRY

hteps://googl/MagNMf
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Evaluacion formativa

Analiza las necesidades del entorno

Determina las necesidades del entorno.

Propone servicios o productos, determinados por las necesidades del entorno.




Trabajo colaborativo e inves

Ubicacion
o Cultura

e Tamaro de la poblacién

o Creencias

o Otros aspectos que consideres importantes

Luis Calderon

Zona rural Zona urbana
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., Saberes previos

:Cual es la importancia

de aprender a investigar?

3Cb Glosario

Investigacion de merca-
do. Se refiere a una investiga-
cién de campo que permite
conocer como se desenvuelve
el entorno en el cual se va a
generar el emprendimiento,
que a futuro nos va a ayudar

a desarrollar estrategias para
cumplir los objetivos, sean
sociales 0 economicos.

X . ;
W :Sabias qué?

Michael Eugene Porter
Es profesor de la Escuela de
Negocios Harvard y autoridad
global reconocida en estrate-
gia de emprendimiento, con-
sultorfa, desarrollo econémico
de naciones, y aplicacion de la
competitividad (2012).

Delimitacion def tema a investigar

Actores del mercado

La Industria
(competencia actual)

Sustitutos
Proveedores
Clientes
Competencia potencial

En la delimitacion del tema se deben establecer las necesidades
de informacion. El emprendedor debe estar convencido de que el
éxito de su emprendimiento dependera de la realizacion adecuada
de esta investigacion, considerando que no solamente se realiza la
investigacion de mercado para saber la ubicacion, sino también se
la desarrolla para:

o conocer al potencial cliente,

o analizar la competencia directa e indirecta,

o saber sobre los productos sustitutos,

e conocer la industria en la que se desenvuelve,
e conocer a los principales proveedores, y

e analizar los canales de distribucion.

Es decir, el fin es estudiar en detalle los diferentes actores del mercado.

La planeacion debe determinar el grado de profundidad de la in-
vestigacion a realizar y el nivel de riesgo que se asumira con las
conclusiones, ya que mientras mas profunda sea la investigacion, el
nivel de incertidumbre y riesgo disminuyen, y viceversa.

Sin embargo, debe considerarse también la urgencia de la informa-
cion, ya que si la investigacion toma demasiado tiempo, se puede
perder la oportunidad que se presenta en el mercado y otra perso-
na puede aprovechar dicha coyuntura.

Los aspectos por investigar que propone Michael Porter son: pro-
ductos sustitutos, proveedores, competencia y clientes.



Productos sustitutos

Un producto sustituto es
aquel que satisface las mismas
necesidades que un produc
to en estudio. Constituye una
amenaza en el mercado por-
que puede alterar la oferta y la
demanda. Los productos sus-
titutos obligan a las empresas
a estar alertas y bien informa-
das sobre las novedades en el
mercado, ya que puede alterar
la preferencia de los consumidores. Por ejemplo: en el mercado se
ofrece carne de res y de pollo, pero si sube de precio la carne de
res, la gente busca un producto sustituto como la carne de pollo
porque su precio es mas bajo y no afecta tanto a su presupuesto
familiar; es decir, sube la demanda de uno y baja la del otro.

Los factores a investigar en la amenaza de posibles productos sus-
titutos son:

Shutterstock

© En el Ecuador, los taxis ilegales son produc
tos sustitutos que amenzan la actividad de
aquellos que si cumplen con las normas.

Factores a investigar sobre productos sustitutos

;Donde estan
ubicados?

;Cuales son
sus precios?

;Quién vende?

Proveedores

Son aquellos que suministran la materia prima para la produccion
de bienes. Por ejemplo, una empresa de carpinteria necesita un
proveedor de madera para desarrollar su actividad principal, que
es la creacion de muebles de madera.

Los elementos que influyen en la investigacion sobre los provee-
dores son:

Seriedad
Calidad
Capacidad
> Precio
Crédito
Garantias
Fidelidad

Factores a investigar
sobre proveedores

;Cual es su
publicidad?

:Qué estrategias
de mercadeo
tienen?

%E Saberes ancestrales

www.mayaediciones.
com/2empyges/21p

Mira el video y comenta. La
comunidad, ja quiénes podria
proveer estas artesanias?
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iCrees que es impor-
tante para un emprendedor
hacer una investigacion de
mercados?

Competencia

Se refiere al analisis de las empresas que ofrecen el mismo produc
to o servicio del futuro emprendimiento y a las cuales, el usuario o
cliente podria acudir para satisfacer sus necesidades.

Los factores a investigar son:

;Quiénes podrian ser?

Sus precios
Factoresainvestigar _  Fortaleza econdmica
sobre la competencia Su capacidad

Estrategias de mercadeo

Shutterstock

Cliente
Es la persona natural o juridica que compra un bien o servicio, a
cambio de dinero o articulos de valor.

Los factores a investigar son:

;Cuantos son?
;Cual es su necesidad?

Factores a investigar ;Donde compran ahora?
sobre potenciales » ;Cuanto pagan ahora?
clientes ;Cual es su nivel de consumo?

:Como pagan?
;Qué les atrae?

Con el analisis de estos factores suele determinarse los principales
problemas por resolver, lo cual permitira establecer varios objeti-
vos. Todo depende de la cantidad de informacién que se disponga.



Evaluacion formativa

Sobre productos sustitutivos Sobre la competencia

Explica la importancia de la investigacion para obtener informacion certera.

Explica: jpor qué piensas que es importante realizar una investigacion sobre los proveedo-
res? ;Cuales son los factores que pueden ser mas relevantes?

Amplia tus conocimientos

1. Investiga: jcudles son los beneficios de realizar una investigacién a nuestros clientes?




“, Saberes previos

Cuando un bachiller

averigua sus distintas opciones
para una carrera universitaria
mediante visitas, preguntas o
consultas via Internet, jesta
haciendo investigacion de
campo?

acb Glosario

Etapa exploratoria. Es
una parte de la investigacion
de campo en la cual se plani-
fica la investigacién: qué, para
qué y en relacion con qué.
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Definician de los objetivos de
la investigacion de campo

Una vez que delimitemos el tema a investigar, pasamos a definir
los objetivos de la investigacion, que deben ser muy concretos y
claros.

Objetivos de la investigacion de campo

Son los propositos precisos de las metas que se persiguen.
Corresponde a la etapa exploratoria de la investigacion.

Deben ser alcanzables y coherentes con la realidad.

Para redactarlos, se usan verbos en infinitivo. Por ejemplo:
investigar, planificar, buscar, analizar, demostrar.

Tienen tres elementos basicos:

El objetivo general abarca tres elementos. Los objetivos
especificos, incluyen solo alguno de ellos.

Fuente: (Centuria Asesores, 2015).



La definicion de los objetivos puede ser obtenida desde un ana-

lisis situacional que se realice sobre el emprendimiento, ademas

de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se Andlisis situacional.
presentan en el mercado. En este andlisis suelen determinarse los Accion de recopilar y estudiar
principales problemas, cuya respuesta se desconoce. informacion sobre aspectos

de una organizacion, comuni-
dad, empresa, etc.

Si existen muchos problemas por resolver, es muy posible que el
analisis situacional permita establecer varios objetivos, lo cual de-
pendera de la cantidad y calidad de informacion que se tenga a la

mano.
Recomendaciones
Con el fin de evitar errores en la formulacion de obje- Ingresa a:
tivos, a continuacion unos tips para elaborar correcta- www.mayaediciones.com/
mente los objetivos de una investigacion. 2empyges/25p

En este link puedes encontrar
una tutoria sobre como crear

dos. los objetivos para tu investiga-
e No es lo mismo el planteo de pasos o métodos, que cién. iPracticalo!

los objetivos.

e No confundir objetivos con politicas o planes para llegar
a la finalidad préctica.

e Los objetivos deben estar relacionados con la delimita- Ry e
cién del tema, el marco tedrico y la metodologia. CONSTRUCGION DEL PROBLEMA

e Unos objetivos deben ser logrados primero que otros; —
por lo tanto, deberdn ser redactados en ese mismo or-
den.

e Los objetivos son el destino de la investigacion, el marco
tedrico, el terreno y la metodologia, el camino a seguir.

e Propdn objetivos reales que se puedan cumplir. Por
ejemplo el problema: millones de personas estan en
riesgo por efecto de la basura; se puede plantear su dis-
minucién, mas no su eliminacion.

» No pongas objetivos demasiado amplios y generaliza-

=]

é e Disminuir la basura
iCudl es el que contamina.
objetivo para

resolver este

problema? 3 e Eliminar la basura

que contamina.



Evaluacion formativa

aciona las ¢ s con los efec

Aplica los conocimientos en un emprendimiento.

Emite recomendaciones para fijar objeti




' Explica: j;por qué los objetivos no deben ser demasiado amplios?

Determinen los tips que deben considerar en una investigaciéon de campo para que los
resultados sean valederos.

Amplia tus conocimientos

1. Investiga: ;qué es el marco tedrico?

2. Trabajo colaborativo
Investiguen y debatan cuales son las diferencias entre metas y objetivos.

Metas

Objetivos




., Saberes previos

Fuentes primarias y secundarias

gar algo, ;qué fuentes utilizas? Las fuentes de informacién son el origen de donde se obtienen los
datos para el conocimiento, la bisqueda y el acceso a la informa-
cion; estas dan luz a la investigacion.

Cuando te piden investi-

Hay una infinidad de fuentes de datos y muchos libros de merca-
dotecnia que determinan diferentes clasificaciones, pero con el fin
de facilitar el andlisis, se han establecido las siguientes fuentes de
informacion basicas:

Externas

Encuestas, analogias, experimentos, ob-
servaciones, entrevistas, grupos focales.

Primarias

Internas
Fuentes de

datos

Externas

Bibliografia especializada, libros y revis-
tas, prensa, Internet.

Secundarias

Internas

Fuente: basado en (Kinnear & Taylor, 1993)

acb Glosario Fuentes primarias de datos

' Es la informacion obtenida expresamente para la investigacion en
desarrollo. Provee un testimonio o evidencia directa sobre el tema
de investigacion.

Mercadotecnia. Pro-

ceso empresarial o personal
mediante el cual se ofrecen
productos o servicios para
satisfacer las necesidades de
los clientes.

Ventajas
e Esinformacion de primera mano.

Desventajas
e Esinutil si no se realiza una apreciacion
critica.

' Valores humanos

“No he fra-
casado. Acabo de

encontrar 10 000
maneras que no Fuentes secundarias de datos

funcionan”. Corresponde a informacion ya producida por otros autores o insti-
Thomas Alva Edison tuciones y que se recopila en libros, revistas, papers, portales Web.
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Estos datos generalmente se consiguen con mayor facilidad, rapi-
dez y a menor costo que los primarios, pero presentan el inconve-
niente de no proporcionar la totalidad de la informacién necesaria.

Ventajas

e Ahorro en costo y tiempo, en compara-
cién con las fuentes de datos primarios.

e Identifica el problema.

o Desarrolla el planeamiento del problema.

o Identifica variables clave.

Desventajas

e Los datos pueden estar desactualizados.

e Rara vez satisfacen las necesidades de in-
formacion del proyecto.

Las investigaciones suelen comenzar con los datos secundarios, re-
cabando las fuentes internas y externas.

Datos externos

Son aquellos que se encuentran fuera de la empresa, es decir, son
suministrados por fuentes publicas a las que cualquier persona
puede tener acceso.

Datos internos

Son aquellos obtenidos en la empresa. En el caso de los emprendi-
mientos que recién se estan formando, la mayoria de los datos se
obtendran de fuentes externas.

Shutterstock

© Los datos permiten a los emprendimientos proyectarse.

3

. %

;Quieres conocer un
poco mas sobre las fuentes de
datos? Ingresa a este link:
www.mayaediciones.com/
2empyges/29p

INVESTIGACION
DE MERCADO

iSabias qué?

Un buen emprendedor
debe investigar la informacion
del mercado para minimizar los
riesgos del emprendimiento.
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Evaluacion formativa
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Define productos o servicios que son parte de la investigacion.
Detalla las fuentes de datos internos y externos para una investigacion de campo que se realizara
para la implementacion de un emprendimiento que brindara servicios de asesoria contable.

Fuentes de datos internas Fuentes de datos externas

Emite juicios sobre los componentes del disefio de la investigacion.

Opina sobre la importancia de las fuentes de datos primarias y secundarias.

Fuente de datos primarias

Fuentes de datos secundarias

Amplia tus conocimientos

1. Indaga sobre otras fuentes de datos.




‘,' Saberes previos

iSabias qué?

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son las herramientas que se utilizan
para obtener la informacion que ayudara a desarrollar la investiga-
cién de campo, de acuerdo con las hipotesis que se han planteado.
Algunas de estas herramientas son:

Encuestas

Debe establecerse qué se va a preguntar, si seran preguntas abiertas
o cerradas, cual sera el medio de comunicacion a utilizar, cuantas
encuestas se realizaran (para lo cual se debe emplear un muestreo
estadistico), a quién y en donde se va a encuestar.

Esimportante resaltar que las preguntas no pueden ser sugestivas;
las respuestas deben proporcionar la informacion que se busca,
facilitar la tabulacion, sin cansar al encuestado y deben considerar
sus propias necesidades. Antes de realizar el disefio de la encuesta
hay que analizarse en detalle el entorno de la persona que se va a
encuestar.




Situaciones analogas

Se refieren al estudio de casos similares y simulaciones. En otras
palabras, se trata de recrear artificialmente una situacion real para
analizar los diferentes resultados.

Experimento

Se realiza para buscar la rela-
cion entre la causa y el efecto
de algln tipo de situacion. Se
deben realizar tantas repeticio-
nes como sean necesarias para
que la informacién sea conclu-
yente. Es necesario detallar en
el disefio de la investigacion, en
qué consistira el experimento y
las condiciones en que se lleva-
raa cabo.

Observacion

Consiste en registrar informa-
cion observando la situacion
en analisis. Esta técnica tiene
gran importancia cuando no
se requiere mantener comu-
nicacion y basta con observar
la situacion. Permite obtener
informacion precisa y concre-
ta. Si la investigacion requiere
de observacion, el disefio de
la misma deberd incluir las
siguientes caracteristicas qué
es lo que se observara, cuando, a qué hora, qué se debe obser-
var, etc.

Entrevista

Para que la entrevista permita llegar a conclusiones adecuadas, se
debe realizar con la mayor objetividad posible y sin perder de vista
el objetivo de la investigacion. En lo posible, la entrevista debe ser
grabada para que sea analizada en detalle posteriormente y no se
tergiverse el contenido de la misma.

Fuentes especializadas

Se refiere a las informaciones publicadas en fuentes especializa-
das y calificadas, sobre alglin tema. Por lo tanto, el disefio de la
investigacion también debera sefialar las fuentes de las cuales se
podria obtener informacion.

Shutterstock

Photodisc

\‘1‘5 :Sabias qué?

En las simulaciones se
trata de dar respuesta a la
pregunta: ;qué pasarfa si...?

&€ Los emprendimientos quimicos, farmacéu-
ticos y de belleza tienen el mayor componente
experimental en sus productos.

& Observar es un proceso riguroso que tiene
como antecedente ser curioso, y como pro-
ducto, el planteamiento de supuestos.

acb Glosario

Tergiversar. Dar una

interpretacion equivocada o
falsa sobre algo, con conscien-
cia de ello.

\i\\sv :Sabias qué

Es importante preparar
con anticipacion las preguntas
para no tener la necesidad de
improvisar.
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3Cb Glosario

Estudio de factibili-
dad. Andlisis que realiza un
emprendedor para determinar
si una propuesta de empren-
dimiento tendra o no éxito
futuro.

Shutterstock

\‘1\5 ' iSabias qué?

Los datos recolectados
por cualquier medio (entrevis-
ta, encuesta, Internet, prensa,
teléfono, etc.) deben ser
transcritos tal y como fueron
obtenidos; no se puede modi-
ficar ninguna respuesta.

Libros y revistas

El sistema tradicional de con-
sulta corresponde a la informa-
cién que aparece en los dife-
rentes libros que se han escrito
sobre un tema en particular.
Debe tomarse en cuenta el
afio de edicion del libro. Otra
fuente muy relevante en este
aspecto, son las tesis de grado
y los estudios de factibilidad
e inversion. Finalmente, exis-
ten revistas especializadas que
suelen tener investigaciones
profundas sobre algin tema
en particular.

Prensa

Shutterstock

© La literatura sobre emprendimiento es vas-
ta, pero la mayorfa esta en inglés. jAprende
idiomas!

Es una de las fuentes de informacion mas actualizada, sin embar-
go, normalmente tiene un caracter muy general y no satisface los
requerimientos especificos de una investigacion en particular.

Internet

Es el mas reciente sistema de informacién que existe y permite ac-
ceder a una infinidad de datos sobre todas las ramas del saber.

Grupos focales

Son sesiones, en lo posible
grabadas de un numero li-
mitado de clientes actuales
0 potenciales que comentan
sobre los atributos o defectos
del producto o servicio en
analisis. Al tratarse de comen-
tarios, no pueden ser inferidos
para la totalidad de la pobla-
cion y por lo tanto, solamente
indican gustos y preferencias
de las personas presentes. Sin
embargo, suelen entregar in-
formacioén relevante sobre los
atributos del producto o ser-
vicio en estudio.
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@ Los Focus group son una herramienta va-
liosa para someter un producto/servicio a
escrutinio.



Evaluacion formativa

Amplia sus conocimientos.

Explica las principales técnicas de investigacion.

Analiza los componentes del disefio de la investigacion.
De las técnicas de investigacion, analiza cuales piensas que son las mas importantes.

Amplia tus conocimientos

1. Investiga qué son preguntas abiertas y cuales son preguntas cerradas, en el contexto de una
entrevista.

2. Trabajo colaborativo

Disefien una encuesta que investigue sobre las fuentes del empleo en el pais. Anoten sus
conclusiones.
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., Saberes previos

iCrees que recopilar

datos es un requisito funda-
mental para analizar un futuro
emprendimiento?

iSabias qué?

Se minimizan los errores

mediante un sistema de
supervision y control que ase-
gure que todos los datos sean
integros y reales.

Shutterstock

Recopilacion de datos

La recoleccion de datos es el procedimiento de agrupar la infor-
macion util, obtenida a través de las herramientas de investigacion
mencionadas anteriormente, con el fin de proceder al analisis.

Es importante porque la recoleccion de estos datos permite co-
nocer o medir las actitudes y preferencias del publico objetivo, es
decir, saber cual es la percepcion permanente y evolutiva con res-
pecto a un objeto o fendbmeno.

Para este trabajo hay que considerar los siguientes conceptos:

Hipotesis: Es una suposicion realizada a partir del analisis pre-
vio, que se debe someter a pruebas para comprobarla y llegar a
una conclusion.

Variable: Factor que puede modificarse al ser aplicado a dife-
rentes individuos, cuando se realiza una investigacion.

Los elementos importantes deben ser establecidos con el mayor
grado de detalle posible, como:

Recoleccion de datos

Los datos se recolectan de la muestra seleccionada.
Recolectar datos es equivalente a medir.

Elementos de la recoleccion de datos

;Qué se mide?

;Como se mide?

iCon qué se mide?

i{Como se aplican las técni-
cas de investigacion?

i{Como se preparan los datos
para analizarlos?

Las fluctuaciones de las variables contenidas en la hipotesis.

Se registran los valores visibles que representan a las variables;
valores que han sido previamente vinculados con items numé-
ricos.

Con algiin instrumento de medicion disponible como: cuestio-
nario, escala para medir actitudes, observacion, etc.

Pueden ser autoaplicadas (individual o grupal), por entrevistas
(personal, por teléfono, a través de una red social) o por obser-
vacion directa.

Las respuestas obtenidas, previamente codificadas, se transfie-
ren a una matriz de datos y se preparan para su analisis me-
diante un paquete estadistico para PC.

Fuente: basado en (Coimbra G, 2011).



Uno de los aspectos primordiales dentro de la planeacion de la
investigacion, es determinar el tamafio de la muestra, pero antes
es necesario realizar algunos pasos importantes:

Pasos para determinar el tamano de la muestra estadistica

Identificacion

Identificacion Identificacion del .
: del nivel de
del universo con margen de error
, confianza que
el mayor grado que se tolerara
se desea para la
de detalle. en la encuesta.

investigacion.

Fuente: (Centuria Asesores, 2015).

Los errores mas comunes en la recoleccion de datos son (Kinnear,
1993):

e Datos incorrectos o inventados.

e Preguntas mal formuladas.

e Tamano de la muestra mal seleccionada.

e Realizacion de la encuesta en un lugar inadecuado.

e Ejecucion de la investigacion a personas con criterios preesta-
blecidos, es decir, que no tengan objetividad en sus respuestas.

e Preguntas no contestadas o contestadas ambiguamente.

e Encuestas no contestadas y consideradas en las conclusiones
finales.

Informe de la investigacion de campo

La presentacion de los datos obtenidos debe realizarse de la ma-
nera mas concreta y precisa posible mediante un informe. Este
informe debe contener un resumen ejecutivo, el objetivo de la
investigacion, los antecedentes del emprendimiento, como se di-
sef0 la encuesta, como se la aplico, el tamafio de la muestra, un
resumen de los datos investigados, las conclusiones y recomen-
daciones de la investigacion y todos los anexos que se consideren
necesarios.

El informe puede ser presentado en forma oral o escrita pero lo
mas importante es que sea completo, objetivo y efectivo.

Antes del desarrollo integral del informe, se debe incluir una
seccion de resumen ejecutivo, cuya extension maxima es de dos
paginas, donde se realice una explicacion clara de las conclusio-
nes obtenidas.

acb Glosario

Muestra. Una parte
representativa del universo
sobre la cual se pueden aplicar
herramientas de investigacion
y adoptar conclusiones, con
cierto margen de error, para
toda la poblacién.

Para calcular el tamafio
de una muestra ingresa al
siguiente link:
www.mayaediciones.com/
2empyges/37p

acb Glosario

Criterios preestableci-
dos. Regla o norma que una
persona posee en funcion de

su experiencia 0 conocimiento.

\i‘s :Sabias qué?

El investigador debe
plasmar sus conclusiones con
coherencia en los objetivos
que se plantearon al inicio de
la investigacién de mercado.
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Evaluacion formativa

Explica con sus propias palabras elementos de la investigacion.




Analiza los instrumentos de investigacion que se aplicaran para obtener informacion.

Detalla los errores mas comunes en la recoleccion de datos.

Amplia tus conocimientos

1. Ejemplifica los siguientes conceptos de investigacion de mercados.

 Elabora una hipétesis a cerca de un emprendimiento que tengas proyectado realizar.

e ;Qué tipo de variables deberias considerar para comprobar tu hipétesis?

2. Investiga la importancia de establecer un margen de error al momento de hacer el muestreo.




X

2

Al extrapolar los valores de X a ><2 se ob-

tiene un valor Y., que no existia en la muestra
original.

2

Actividad

» Extrapola los resultados
de una muestra con los
datos del canton donde
vives, para el afo en cur-
soy para el 2020.

Tic G

Extrapolar datos

Es un proceso matematico donde estimamos datos mas alla del in-
tervalo de la muestra original. Esto porque en la practica es impo-
sible hacer un estudio con una muestra de una poblacién grande.
Asi, con datos muestrales podemos tener una idea estimada que
sera util para el negocio.

Proyeccion poblacional

El Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), realiza cada
10 afos estudios a nivel nacional de la poblacién, asi como proyec
ciones para los préximos afios. Ingresa a: www.ecuadorencifras.
gob.ec/proyecciones-poblacionales/ y descarga el archivo Proyec-
cion de la Poblacion Ecuatoriana, por afos calendario, seglin can-
tones 2010-2020.

Al abrir el archivo puedes encontrar los siguientes datos: a) Nom-
bre y codigo del cantdn. b) Poblacion por afio, entre 2010 y 2020.

Calculemos el mercado potencial en un cantén

Pongamos un caso: un emprendimiento tecnologico que fabrica as-
piradoras robot-autonomas, realiza el estudio de una muestra de 100
personas en la ciudad de Cuenca en 2015. De estas, 10 personas estan
muy interesadas en adquirir su aspiradora robot autbnoma para su
hogar este afio, y 25 personas la quieren para dentro de 5 afos.

En el archivo de Excel busca la poblacion del canton Cuenca en
2015 (580 706) y en 2020 (636 996).

Calcula la cantidad de potenciales usuarios para 2015.
(580 706 / 100 * 10 = 58 070,6]
Calcula la cantidad de potenciales usuarios para 2020.
(636 996 / 100 * 25 = 159 249]

w |-

| B | _H 1 —J 3 . L ]
PROYECCION DE LAPOBLACION ECUATORIANA, PORANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES

~

2010-2020
7 101|CUENCA 580,706 501,996 603,269 614,539 625,775 636,996
5 102/GIRON 13,175 13,157 13,134 13,107 13,074 13,037
. 103|GUALACEO 46,954 47,411 47,855 48,286 48,702 49,104
7 104|NABON 17,017 17,084 17,145 17,201 17,250 17,292
¢ 105/PAUTE 27,983 28,246 28.500 28,747 28,985 29,214
9 | 106/PUCARA 10,596 10,601 10,603 10,601 10,595 10,584

El resultado nos orienta para calcular el nimero potencial de usua-
rios de nuestro producto. No hay que olvidar detalles como que solo
se compra una aspiradora por hogar, pero al dividir los valores para el
numero de personas promedio en un hogar, que es aproximadamen-
te de 5, tendremos nuestro mercado potencial en el cantén Cuenca.



Emprendimiento y Buen Vivir - Sumak Kawsay

asar de la generacion de nuevas ideas de negocios a la con-

solidacion de un emprendimiento, a través de una adecua-

da investigaciéon de mercado, fomenta la generacion de
bienestar y satisfaccion de necesidades, tanto de usuarios como
de los diferentes grupos de interés de un negocio: proveedores,
colaboradores, Estado, sociedad, etc.

En nuestro pais, donde los sectores mas pobres todavia no alcan-
zan a cubrir sus necesidades basicas, se requiere de emprendimien-
tos como el que se ejecuta en el barrio de San Juan de Pastocalle,
zona rural de Latacunga, provincia de Cotopaxi, donde alrededor
de 100 de las 150 familias que habitan en el lugar se dedican a la
produccion de escobas.

Silvia Iza es una de las mujeres que se dedica la fabricacion manual
de escobas. El proceso se inicia con la seleccion de porciones de
‘fibra, que luego se ubican en medio de la grapa; finalmente las
cerdas se incrustan en la madera de la ‘caja.

De acuerdo con Silvia, elaborar una escoba tarda entre un minuto y
medio y dos. Son principalmente las mujeres de las familias quienes se
dedican a la elaboracion; en tanto que los hombres las comercializan.

Los productores de escobas
de Pastocalle detectaron la
preferencia de su producto en
varios establecimientos e ins-
tituciones cercanas a donde
venden actualmente, y asi ob-
tienen una mayor rentabilidad.

Este trabajo ha significado la
generacion de recursos y fuen-
tes de empleo para las perso-
nas de la comunidad, asi como
el fomento de la cultura de
emprendimiento para los mas
jovenes, quienes se han ido incorporando a esta actividad. (Laura
Barreros, Cotopaxinoticias, 2011).

Actividad

« Investiga qué necesidades de bienes o servicios existen en
tu barrio y disefia un emprendimiento para cubrir alguna
de estas necesidades.

Este emprendimiento permite a las mujeres
mejorar sus niveles de ingreso.

Elaboracion de escobas en San Bartolomé,
Pastocalle.

Laura Barreros, Cotopaxinoticias, 2011
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. Analicen qué herramientas se utilizarian a fin de obtener la informacion para desarrollar la

investigacion. Expliquen de qué manera les ayudarfa.

' ;En donde van a realizar su investigacion de campo para recolectar datos? Realicen un

croquis.

Coevaluacion

. Autoevaluacion

Contenidos Siempre Metacognicion

Analizo las necesidades
del entorno, para generar a
partir de ahi, propuestas de

Trabaja en tu cuaderno:

+ jQué aprendiste en esta unidad?

emprendimiento.

L . . « ;Cémo lo aprendiste?
Sé cémo aplicar la mayoria

de técnicas de investigacion
de campo.

« ;En qué lo puedes aplicar?




Unidad

Estadistica aplicada al mercadeo
Y 4 las ventas

Salinerito de Guaranda

' Valores humanos

‘Para emprender es

indispensable cumplir

procesos’

Antonio Polo, 2015

Los productos fabricados por el “Salinerito” en la provincia de Bolivar
se desarrollaron luego de un gran emprendimiento comunitario lide-
rado por el sacerdote salesiano Antonio Polo, quien llegé al Ecuador
hace mas de 30 aros.

Breve historia

A su llegada, el padre Antonio Polo se encontrd con una comuni-
dad indigena con serios problemas econdmicos y no podia comer-
cializar el queso que producian. Luego de cinco afos de esfuerzos
vanos y adversidades, Antonio Polo fomenté la iniciativa de crear
una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con fondos de los miem-
bros de la comunidad. Esta cooperativa se convirtié en el motor
de la comunidad. Empezé a sustentar las actividades productivas
de muchas queseras, embutidoras, panificadoras y secadoras de
hongos. Ademas, se dieron servicios de capacitacion y apoyo en la
comercializacion.

wwwisalinerito.com



Posteriormente, y gracias a la labor de Antonio Polo, el programa
de Cooperacion Suiza para el desarrollo auspicié en 1978 el primer
proyecto de Queserias Rurales en el Ecuador. Los técnicos suizos
se encargaron de transferir los conocimientos y tecnologias de ela-
boracion de quesos y se inicié la queseria empleando una produc
cion de 53 litros de leche.

Dos afios después construyeron una nueva planta con capacidad
para procesar 1 500 litros diarios. Ahora existen 22 plantas en la
parroquia, 35 en la provincia de Bolivar y un centenar en el pais.
Antonio Polo indica que el valor mas destacado del proceso agro-
industrial de Salinas radica en la fuerza comunitaria. Ahora el que-
so “Salinerito” se encuentra en cualquier ciudad del pais, gracias al
esfuerzo mancomunado y solidario de los miembros de la comu-
nidad (El Salinerito, 2002).

Revista Lideres
El Salinerito

Padre Antonio Polo.

La marca del Salinerito, ya es reconocida en
todo el Ecuador.

El trabajo comunitario permite concretar los objetivos, siempre y
cuando se trabaje como equipo y manteniendo un lider adecuado
a la cabeza del grupo. El caso del “Salinerito” es un ejemplo para
analizar los valores como la generosidad y la solidaridad, que son
la base del trabajo colectivo; en tanto que la virtud del ahorro es la
via que permite aprender a autogestionarse, a prever, a planificar y
a fijarse metas.

1. ;Cudl fue la clave para tener éxito en este emprendimiento?
2. ;Qué ensena el Salinerito a otras comunidades del Ecuador?
3. ;Qué tienes que hacer para cumplir tu objetivo?
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., Saberes previos

;Qué utilidad puede

tener la estadistica en la vida
de jovenes como tl?

iSabias qué?

La estadistica basica
para emprendedores servira
para organizar y evaluar datos
numeéricos de potenciales
clientes, proveedores, com-
petidores, etc, a través de la
tabulacion de datos, la agru-
pacion y obtencion de resulta-
dos, su representacion grafica
hasta llegar a la interpretacion
de los mismos, con el fin de
tomar decisiones adecuadas.
Esto se conoce como Estadis-
tica Descriptiva.

Grafico en columnas
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Grafico en lineas

Introduccion a la Estadistica
descriptiva

En la unidad anterior de Investigacion de mercados se analizo las
diferentes formas de obtener informacion del mercado. En funcion
de estos aspectos, el emprendedor recopila informaciéon funda-
mental que lo oriente en su futuro emprendimiento. En esta uni-
dad se estudiara como esa informacion puede ser analizada y eva-
luada, en mediante la Estadistica Aplicada al mercadeo y ventas.

Hay varias conceptualizaciones sobre estadistica en la bibliogra-
fia. Tomando como base a Sanchez (2004 y Berenson (1996), se
menciona que la Estadistica es la “ciencia que ayuda a organizar,
presentar, analizar e interpretar los datos historicos como elemen-
to de juicio fundamental para la toma de decisiones futuras del
emprendedor”. Usualmente los datos son numéricos y lo que se
pretende es obtener referencias para estimar comportamientos
futuros.

La Estadistica Descriptiva consiste en la presentacion de datos nu-
méricos utilizando tablas, columnas, lineas, pasteles, etc. que en
la actualidad pueden ser realizadas con la ayuda de herramientas
tecnoldgicas, como las hojas electronicas.

Grafico circular (en pastel)

Grafico por area
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Como se puede observar en los graficos, existen muchas formas de
representar los datos para analizarlos. Por lo tanto, una vez que se
han obtenido los datos, producto de la investigacion de mercados,
el proceso es el siguiente:
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“‘Cb Glosario

Irrefutable. Algo que es
tan verdadero que no admi-
te la posibilidad de generar
dudas.

Cabe mencionar que este proceso estadistico ayuda en la toma
de decisiones pero no puede ser considerado como una verdad
irrefutable en el tiempo, ya que las variables que afectan al em-
prendimiento puede modificarse sustancialmente con el tiempo.
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Evaluacion formativa

ca los conceptos de estadistica.

Con tus propias palabras define, ;qué es estadistica?

' ;Para qué sirve la estadistica?

Valora la importancia de la estadistica.

;Por qué es importante la estadistica para los emprendedores?

Describe los conocimientos estadisticos basicos.

Analiza y subraya la respuesta correcta.

o Codificary transcribir los datos a una herramienta de comprensién y andlisis es:

Tabulacion de datos.
Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.

e laactividad en la cual se aplican sumas aritméticas, medidas de tendencia y porcentajes es:

Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.
Obtencién de resultados.

o El elemento para realizar conclusiones que le permitan al emprendedor tomar decisiones
adecuadas respecto a su emprendimiento es:

Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.
Obtencién de resultados.




e El elemento donde se utilizan caracteristicas comunes, por ejemplo, sectores geograficos,
respuestas numeéricas, respuestas similares, respuestas abiertas o cerradas es:

Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.
Obrtencion de resultados.

o Elelemento que presenta los resultados de forma visual es:

Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.
Obtencion de resultados.

Amplia tus conocimientos

1. En una hoja electronica busca mas modelos de graficos que nos ayuden en Esta-
distica Descriptiva, imprimelos y pégalos en los siguientes recuadros. También
tienes la opcién de dibujarlos en los espacios.

/ J

2. Investiga: jen qué areas de tu comunidad se puede aplicar la Estadistica Descriptiva?




., Saberes previos

Tabulacion de datos

tabular? La tabulacion de datos se refiere a la codificacion y transcripcion
de los datos obtenidos en la investigacion de mercado. Para la ex-
plicacion de este tema, se analizara la investigacion de mercados
realizada sobre una muestra de 150 emprendimientos de las ciuda-
des de: Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Santo Domingo de los
Tsachilas y Tena, referentes al comercio de productos basicos, mas

:Qué significa para ti

Preguntas cerradas. conocido como “tiendas”. El objetivo de la investigacion es cono-
Aquellas cuya respuesta es cer la situacion del sector para adoptar decisiones que les permi-
concreta o de escoger entre tan mejorar sus negocios. Las preguntas se detallan en el siguiente
varias alternativas planteadas. recuadro:

Preguntas abiertas. La res-
puesta es amplia y la detalla el Los resultados fueron tabulados de la siguiente manera:

encuestado.
Pregunta 1: Al tratarse de una pregunta con diferentes respues-
tas concretas, se cuentan uno por uno los resultados. Para ello se
utilizan las herramientas tecnologicas que faciliten el proceso. Por
ejemplo, para cada respuesta se tabula de la siguiente manera:

Pagos a proveedores:

1. ;Cual cree usted que es el principal problema T 14T+ 141+

de su empresa?
Pagos a proveedores
Cobros de clientes
Manejo de inventarios
Ventas bajas
Falta de publicidad
Desconocimiento de impuestos

Cobros de clientes:
T+T+HT+T+T+T+.

Manejo de inventarios:
T+T+1+T+T+7+

OFrOS Ventas bajas:
Ninguno T+T+1+1+T+1+
2. ;Su emprendimiento lleva la contabilidad Falta de publicidad:
como base para los impuestos? RN T
Si No
Desconocimiento de impuestos:
3. ;Para pagar los gastos personales se utiliza el RN T
dinero del emprendimiento?
St No Otros:
T+T+HT+T+T+T+.
4. ;Por qué cree que los clientes compran en su
tienda? (una sola caracteristica). Ninguno:
T+T+HT+T+T+T+.
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Pregunta 2: Es una pregunta con respuestas Si o No, por lo que
se cuentan uno por uno los resultados, y se tabula de la siguiente
manera:

St T+ T+T+H 1+ T+ 1+ T4+ 1+ 1.

No:  T+T+T+T+ 1+ T+ T+ T+ 1+ 1+ 1+ 1.

Pregunta 3: También es una pregunta cerrada, por lo que se cuen-
tan uno por uno los resultados, y se obtuvo lo siguiente:

St T+ T+T+H 1+ T+ 1+ T4+ 1+ 1.

No:  T+T+T+T+ 1+ T+ T+ T+ 1+ 1+ 1+ 1.

Pregunta 4: Al tratarse de una pregunta abierta, es necesario
transcribir las distintas respuestas. En el caso de esta pregunta, se
obtuvieron 150 respuestas diferentes. A continuacion, parte de la
tabulacion de estas respuestas:

Mercaderfa
buena, fresca
y limpia

' Valores humanos

Productos
frescos, buena
presentacion

Buen trato
al cliente

Mantiene

los productos
ordenados

Por la variedad
de productos

y limpios

La tabulacion debe transcribir exactamente la respuesta del en-
cuestado. En el caso de las preguntas abiertas, el proceso de ta-
bulacion es mucho mas complejo ya que el investigador se puede
encontrar con tantas respuestas como encuestados tenga, por lo
que el proceso estadistico se complica. En consecuencia, se debe
procurar evitar las respuestas abiertas a menos que sea extrema-
damente necesario.

“\Cb Glosario



Evaluacion formativa

Aplica los conocimientos adquiridos.

e Preguntas abiertas

o Preguntas cerradas




Ejecuta una ir
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., Saberes previos

Si debes ordenar una

biblioteca, ;cuantas formas
hay de clasificar los libros:
alfabéticamente, por tamaro,
por tema?

Interdisciplinariedad

Emprendimiento e
historia

A inicios del siglo XVII, llegd a
Quito, entonces Virreinato del
Per, la Mision Geodésica Fran-
cesa con el objetivo de realizar
mediciones cuantitativas.

En las Ultimas décadas del si-
glo XVIII, comenzd un proceso
de recoleccion de informa-
cién que la Corona espafola
requerfa de las posesiones
americanas.

Los administradores comen-
zaron a utilizar la frase “Su
majestad quiere saber”, a fin
de recabar toda esa informa-
cién necesaria para planificar
correctamente un futuro de
seguridad y promision para los
territorios americanos (Capa
Santos, 2007).

© Una representacion en cera sobre la Mi-
sion Geodésica Francesa se puede apreciar en
el museo del Centro Cultural Metropolitano.

Fuente. (Centro Cultural Metropolitano
de Quito, 2015)

Agrupacion de datos

Como se pudo observar en la pagina 57, los datos se encuentran
muy dispersos, por lo que es fundamental agruparlos con el objeto
de obtener conclusiones que permitan la toma de decisiones.

Preguntas cerradas

En el caso de las preguntas cerradas, la agrupacion es mas sencilla
ya que solamente se buscara agrupar respuestas comunes cComo:
si, no, con frecuencia, poca frecuencia, nunca. Luego se cuentan los
resultados similares. Por ejemplo, en la pregunta tres de la pagina
51, se recibieron 150 respuestas que se agruparon en 133 resulta-
dos positivos y 17 resultados negativos.

Preguntas abiertas

La agrupacion es un poco mas compleja ya que se debe buscar al-
gun criterio de agrupacion de las respuestas recibidas. Por ejemplo,
los resultados observados en la pagina 51 tienen ciertos aspectos
comunes: buena atencion, precio, productos variados, limpieza,
ambiente agradable, etc. De acuerdo con las 150 respuestas reci-
bidas se logro establecer los siguientes parametros de agrupacion:

Buen trato, Variedad de No
) Precios productos, Comodidad Crédito
atencion, . , conoce la
" justos frescura, pre-  y cercania otorgado
amabilidad ) respuesta
sentacion

En este caso, se pudo establecer seis agrupaciones o temas comu-
nes. No existe un nimero exacto de agrupaciones, ya que pueden
ser dos 0 mas.

La habilidad del investigador radica en establecer las caracteristi-
cas para agrupar de tal manera que todas las respuestas puedan
ser clasificadas en un orden preestablecido que facilite la interpre-
tacion posterior. De igual manera y con ayuda de herramientas
tecnoldgicas, se puede clasificar las respuestas en cada uno de los
casilleros. A manera de ejemplo, se clasifico en colores la totalidad
de las 150 respuestas recibidas (se tomd como una muestra de las
respuestas, tal como consta en la pagina 51):

Variedad de

Buen trato, . . L No
. Precios productos, Comodidad Por el crédi-
atencion, . , conoce la
" justos frescura, pre- y cercanfa  to otorgado
amabilidad - respuesta
sentacion

Respuestas ~ Respuestas = Respuestas = Respuestas  Respuestas = Respuestas
encuadros  encuadros encuadros  encuadros encuadros  en cuadros
celestes rojos amarillo morados verdes blancos



Obtencion de resultados & e prvis

;Podemos fracasar en

La obtencién de resultados es el resumen detallado de las respues- una investigacion si no sabe-
tas obtenidas de forma numérica, de tal manera que se pueda apre- mos clasificar los rESUItad?S
ciar las respuestas agrupadas. En pocas palabras, consiste en sumar dle las [pragu izt JRor quet
las respuestas y establecer los resultados de forma numérica.

En el ejemplo que estamos analizando, los resultados de la investi-
gacion fueron los siguientes:

Pregunta 1: ;Cual cree usted que es el principal problema de su

empresa’?
Pagos Cobros  Inventarios Ventas Mercadeo Tributacion  Otros Ninguno Total
9 18 7 51 38 22 - 5 150

Pregunta 2: ;Su emprendimiento lleva contabilidad como base
3
para los impuestos?

St No Total
64 86 150 5 .
> Analiza el video que se
presenta en:
Pregunta 3: ;Para los gastos personales se utiliza el dinero del em- www.mayaediciones.com/
prendimiento? 2empyges/55p
; I Ejemplifica casos de pregun-
S No Tota tas cerradas y abiertas.
133 17 150

Pregunta 4: ;Por qué cree que los clientes compran en su tienda?
(una sola caracteristica).

BUen trato Variedad de
L . productos, ~ Comodidad Por el crédito  No conoce
atencion, | Precios justos frescura, pre- cercania otorgado la respuesta Total
amabilidad | . 2
sentacion
52 18 22 43 14 1 150

Como se puede observar, se ha obtenido los resultados de las cua-
tro preguntas que permitiran tener mayores elementos de juicio

para la toma de decisiones del emprendedor. Elementos de juicio. Se re-
fiere a aspectos adicionales que
pueden ayudar a un emprende-
dor a tomar una decision.
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Distingue elementos de la encuesta. &
Escribe las diferencias entre preguntas abiertas y cerradas.

Preguntas abiertas Preguntas cerradas

Andlisis elementos de la encuesta.

En la siguiente lista de preguntas, distingue cuales son abiertas y cerradas.

e ;Qué tipo de emprendimiento te gustaria implementar?

— Comercio
— Servicios
— Artesanal

e ;En qué rama te gustaria seguir tu carrera universitaria?

— Financiera contable
— Medicina
— Docencia
— Ingenieria

e ;Qué servicios le hace falta a tu barrio?

e ;En tu barrio se realizan proyectos de emprendimiento?

- Si
- No

o ;Qué asignatura crees que debes recibir para tu mejor preparacion académica?




58

., Saberes previos

¢Has utilizado Excel para

crear graficos estadisticos?

b  Glosario

Tendencia. Es un patron
de comportamiento de los
elementos que se desea
analizar.

' Valores humanos

“La forma de
iniciar es dejando
de hablar y empe-

zando a hacer”.
Walt Disney

Representacion grafica de
los resultados

Una vez que se han obtenido los resultados, el siguiente paso es
realizar una representacion grafica de los mismos, ya que el analisis
de cifras numéricas de forma grafica facilita la interpretacion y la
toma de decisiones.

Existen una gran cantidad de formas de representar graficamente
los resultados de una investigacion de mercado. De hecho, a partir
del uso de las hojas electronicas existe una variedad de graficos
que se pueden utilizar, tal como lo indica la pantalla siguiente to-
mada de una hoja electrénica.

Libro2 - Micr

N R e - —

LAl
J Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista

A T e B P XS pll Mk Tl [ O

Tabla  Tabla  Imagen Imagenes Formas Smartart Columna Llinea Cicular Barrs  Area Dispersion  Otros '
dinamics - predisefadas - - - - - - - aréficos +
Tablas Nustradones Gréficos =
| Al . =~ S
A B C D E F G

Se puede observar que existen graficos en columna, linea, circula-
res, barras, areas, dispersiones y otros que facilitan la representacion
grafica de los resultados obtenidos. A continuacion se analizan los
de uso mas frecuente:

Presentacion en tablas

Se refiere a tablas o matrices que permiten visualizar los resultados
de tendencias o cifras comparativas de varios periodos. Por ejem-
plo, un emprendimiento puede evaluar sus ventas de los tres Ulti-
mos aflos, mes por mes. Para ello, utiliza tablas como la siguiente:

Tabla comparativa de ventas mensuales

2012 2013 2014
Enero 3 344,50 2 362,50 2 115,34
Febrero 3518,50 2 265,00 180923
Marzo 2 201,50 3 168,65 327875
Abril 2 658,00 627797 3 743,49
Mayo 1667,50 6 308,10 2762,89
Junio 1811,00 356553 2 845,57
Julio 1594,80 1766,10 206221
Agosto 1528,50 1876,50 1931,58
Septiembre 679,80 2 529,40 2 178,25
Octubre 2 111,90 2 393,06 212221
Noviembre 1 489,00 2331,10 138627
Diciembre 1909,00 2 107,00 2 029,45



Presentacion en graficas

Otra forma de presentar la informacion estadistica es mediante
graficas en el plano bidimensional utilizando cuadrantes x-y. Por
ejemplo, si se desea grafica, pueden ser de varios sistemas.

Graficos de lineas
Son aconsejables para informacién comparativa. Tomando la in-
formacién de la pagina 58, se podria obtener el siguiente grafico:

14 000,00

12 000,00

10 000,00

8 000,00

6 000,00

4000,00

2 000,00

0

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Septiembre
Noviembre
Diciembre

Graficos de columnas o histogramas

Recomendadas para series basicas no comparables. Si se grafica los
resultados de la pregunta 1, mencionados en la pagina 55, se po-
dria obtener cualquier de los dos graficos siguientes, considerando
si se desea en nimeros absolutos o en porcentajes.

60 40%
30%
20%

10%

0%

Pagos

%
(e}
o0
<

(a8

Cobros
Inventarios
Ventas
Mercadeo
Tributacién
Ninguno

Como se puede observar, los resultados son mucho mas fa-
ciles de interpretar y analizar cuando se presentan mediante
graficos.

Cobros

Conoce un poco mas
sobre la presentacion grafica.
www.mayaediciones.com/
2empyges/59p

Realiza un ejemplo en Excel
y utiliza el grafico segln la
funcion.

-] - —i »

acb Glosario

NuUmeros absolutos.
Valor de un nimero mas alla
de su signo.

34%

Inventarios
Ventas
Mercadeo
Tributacién
Ninguno
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Definicion de los conceptos estadisticos.

Realiza representaciones graficas de datos procesados.

Escritorios 15677 12 943 25 364
Sillas 16 374 23 745 23 459
Cubiculos 23674 32 456 12 386
Archivadores 27 586 24758 12 456
Sillones 23459 38 756 32134
Paneles 23417 28 956 20967
Divisiones 35768 31289 37586
Total 165 955 192 903 164 352

Interpreta graficos estadisticos.

En el mes de febrero, jqué articulo tuvo mayor cantidad de ventas?

;Qué articulo no ha tenido grandes variaciones en sus ventas?




Describe los conocimientos estadisticos basicos.

Amplia tus conocimientos

1. Investiga: jcomo puedes graficar los resultados de una pregunta abierta?




acb Glosario

Composicion porcen-
tual. Se define como el por-
centaje que tiene un elemento
frente a un todo.

' Valores humanos

“Es propio de
un espiritu fuerte

profundizar en los
asuntos que trata, y

no dejarse sorprender

por las apariencias”.
Eugenio Espejo

\‘1\3 iSabias qué?

El uso de graficos esta-
disticos fue utilizado desde
hace muchas décadas. La
aparicion de las hojas electro-
nicas facilitd notablemente el
trabajo de los investigadores y
analistas.
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Representacion en graficas (1l parte)

Graficos circulares

Conocidos también como de pastel, permiten determinar la com-
posicion porcentual de diferentes resultados de la investigacion.
Considerando los resultados de la pregunta 1, mencionados en la
pagina 55, se podria obtener el siguiente:

Ninguno: 3% Pagos: 6%

Tributacion: 15% Cobros: 12%

Inventarios:
5%

Mercadeo: 25% Ventas: 34%

Graficos de barras horizontales

Este tipo de graficos ayudan a visualizar los resultados de forma
horizontal. Se utilizan cuando hay muchas categorias o sus nom-
bres son largos. Los resultados de la pregunta 1, mencionados en la
pagina 55, se podrian graficar de la siguiente manera:

Ninguno ‘ |
Tributacion 22
Mercadeo
Ventas
Inventarios

Cobros

Pagos

Urtiliza los diferentes tipos de graficos que, con la ayuda de me-
canismos tecnoldgicos, permiten generar mejores apreciacio-
nes de los resultados obtenidos en las encuestas.



Presentacion final de los resultados

Una vez que se han graficado las respuestas de las preguntas de
la investigacion de campo, los resultados integrales deben presen-
tarse de forma grafica. Un ejemplo del informe grafico sobre los
resultados de la investigacion seria el siguiente:

Pregunta 1: ;Cudl cree usted que es el principal problema de su
empresa’

Ninguno: 3%

. 60
Tributacién: 15% Pagos: 6%

Cobros: 12%

Inventarios:
5%

Ventas: 34%

Mercadeo: 25%

Pregunta 2: ;Su emprendimiento lleva la contabilidad como base
L
para los impuestos?

Pregunta 3: ;Para los gastos personales se utiliza el dinero del em-
prendimiento?

Pregunta 4: ;Por qué cree que los clientes compran en su tienda?

1%

Buena atencion
Precios justos
Productos
Comodidad y cercania

Por crédito otorgado

No conoce la respuesta

f"\s :Sabias qué?

La mision del Instituto
Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) es generar y
difundir informacion estadis-
tica util y de calidad del pais
con el propésito de facilitar la
evaluacion del desarrollo de la
sociedad y de la economia, asi
como promover las activida-
des del Sistema Estadistico
Nacional. (INEC, 2015)

Considera las diferentes
alternativas de hacer graficos
en pastel en:
www.mayaediciones.com/
2empyges/63p

Ll it R e e e -

Dibuja los resultados de la
pregunta 4.
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., Saberes previos

;Cual es el promedio en
matematicas de tu curso?

Mira este link y conoce
un poco mas sobre las medi-
das de tendencia central
www.mayaediciones.com/
2empyges/66p

Concluye: ;cuando se puede
utilizar una medida de ten-
dencia central?

Peso individual

Simbolo X
1 52
53
54
55
56
58

Total

o UL XN W

Medidas de tendencia central

Son medidas estadisticas que buscan resumir en un solo valor un
conjunto de datos. Representan un centro promedio en torno al
cual se ubican los valores.

Media aritmética

También conocida como “promedio”, es la medida mas utilizada.
Se obtiene realizando la suma aritmética de todos los elementos
de una serie y se lo divide entre la cantidad de elementos que con-
tiene la serie. Se obtiene de la siguiente manera:

Xy 4 X + X5+ X+ X + .+ X,

X = - :
n (nimero de elementos de la serie)

Por ejemplo, se desea saber el peso promedio en kilogramos de las
mujeres estudiantes de primer curso de bachillerato, los datos son
los siguientes:

48 49 52 57 45 48 51 50 50 45 47 45 46
49 | 44 46 | 47 43 49 | 44 48 43 | 50 46 | 55 | 54
S0 45 45 46 44 42 46 48 49 49 48 55 50

De acuerdo con la formula, se deben sumar los resultados (1 868)
y dividir entre el nimero de elementos (39). En consecuencia, se
podria indicar que el peso promedio de las mujeres de la clase del
primer curso de bachillerato es de 47,90 kilos.

Otra forma de obtener el promedio es mediante la agrupacion de
resultados iguales. Por ejemplo, se desea saber el peso promedio
de los hombres estudiantes de primer curso de bachillerato. Los
resultados fueron: 4 jovenes pesan 52 kilos cada uno, 6 jovenes
pesan 53 kilos cada uno, y asi sucesivamente, como lo indica la
siguiente tabla:

Numero de jovenes

En este caso, se multiplica los

N XN
4 208 valores de X por N y se obtiene
6 318 XN. Se suma la columna XN
9 486 (2 126) y se divide para el total
12 660 de N (39) con lo que se obtie-
5 280 ne un promedio de 54,57 kg.
3 174 por alumno. De esta manera
39 2126 se obtiene el dato requerido
Promedio 54,51

de una forma mas rapida.



Mediana

Se define a la mediana como el valor medio de una secuencia de
datos. Es el valor que divide a la secuencia en dos partes numéri-
camente iguales.

Para entender mejor esta medida de tendencia central, tomemos
el ejemplo de las 39 sefioritas del primer curso de bachillerato
mencionadas en la pagina anterior. Los pesos de cada una, ordena-
dos de menor a mayor, son los siguientes:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
42 43 43 44 44 44 45 45 45 45 45 46 46
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
46 46 46 47 47 48 48 48 48 48 49 49 49
27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
49 49 50 50 50 50 50 51 52 54 55 55 57

Existen 39 mediciones, por lo tanto, en la medicién 20 se divide
exactamente por la mitad a la secuencia de datos, ya que existen
19 mediciones antes y 19 mediciones después.

¢Cuando utilizar el promedio y cuando se utiliza la mediana?
La respuesta tendra que ver con los datos recabados, si los datos son
bastante homogéneos (como es el analisis de los pesos) se utiliza el
promedio. Pero, si existen datos extremos en una serie, tanto hacia
abajo como hacia arriba, es prudente utilizar la mediana ya que esta
elimina los efectos de los extremos. Por ejemplo, ;qué pasaria si exis-
tieran dos personas con pesos superiores a 100 kilos? En este caso,
el promedio se incrementaria sustancialmente y las conclusiones
derivadas de este analisis podrian ser erréneas. Al utilizar la media-
na, la existencia de dos datos extremos no afecta el resultado final.

En el uso de la mediana pueden darse dos situaciones:

1. Si el tamafio de la muestra es un nimero impar, la mediana
seria el dato que separe en partes iguales a la serie. Para obtener
este dato, la formula es la siguiente: (n+1)/2.

2. Si el tamafo de la muestra es un niimero par, entonces la me-
diana sera el valor promedio entre los dos datos que dividen la
serie. Por ejemplo, si se tienen los siguientes 10 datos:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
38 39 | 43 45 46 | 48 50 51 53 55

La mediana serfa el promedio entre el dato 5 (46) y el dato 6 (48).
En consecuencia la mediana es 47.
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Aplica los conocimientos de media aritmética.

Si usas una hoja electrénica, puedes emplear la siguiente formula:

4 A | B | ¢ | o | & ] F i &
1
2 A B C D |3
il 3 7 2 5| =+PROMEDIO(A3;83;C3;D3;£3) | 38
a4 =+PROMEDIO(A3:E3) 38

e Las notas de matematica durante cada uno de los quinquimestres de Maria son los que
constan en el recuadro. ;Cual es su promedio final? Escoja la respuesta:

b) 7 Parcial 1 Parcial 2 Parcial 3 Parcial 4 Parcial 5
O 8 9| 6 5 7 8




Aplic

En un emprendimiento se obtuvieron ventas mensuales que se registran en el cuadro infe-
rior. En julio se quedara una persona a cargo. ;Cual deberia ser su nivel de ventas para julio
si se toma en cuenta el promedio histérico? Escoja la respuesta:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
$2.67500 $2.856,0Q $3.768,00 $2.869,04 $3.857,00 $ 2.756,00

2) $3130,16 b) $ 234297 ) $2 13466

En un emprendimiento de lavanderia se tienen 15 maquinas de lavado de ropa. La capaci-
dad de las maquinas es la siguiente: dos maquinas tienen una capacidad de 50 kilos de ropa
cada una, tres maquinas de 40 kilos de ropa, tres maquinas de 45 kilos de ropa cada una, y
siete maquinas de 60 kilos de ropa. ;Cual es la capacidad promedio de las maquinas? Escoja
la respuesta:

a) 51,66
b) 49,33
C) 4844

a conocimientos sobre mediana.

Resuelve los siguientes ejercicios sobre mediana.

Siempleas una hoja electronica puedes usar la siguiente formula. Si los datos de la fila o colum-

na estan en desorden, utiliza esta herramienta: E

Z

Ordenar
4lalefc|p|le|F|le|Hu]|1] J | x |
1|
2 1] 3 4 s sl 70 70 8 8|-+MEDIANA(A2;B2;C2;D2;E2;F2;G2;H2;12) | 5
3 =+MEDIANA(H29:P29) 5
a

En un supermercado, las ventas diarias se registran en la tabla inferior. Calcular su mediana.

1 2 3 4 5 6 7 8 Mediana
$ 12,00 $34,00 $68900 $12300 $1234,00 $800 $76500 $3,00

En una maquiladora se necesita comprar un camion. Han llegado varios modelos con sus
diferentes tonelajes. Se debe elegir un camion de carga mediana, jcual sugieres?

Modelo A B C D E F G H I Mediana
Tonelada de carga’ 10 60 32 41 8 65 22 56 19
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., Saberes previos

:Quié significa para ti la

palabra ‘moda; en general?

\‘;\5 ' iSabias qué?

La moda elimina los
valores extremos inferiores o
superiores, con lo cual se ex-
cluyen impactos sobre valores
promedios.

[a moda

La moda es el valor que mas se repite en una serie de datos; por lo
tanto, es el valor con mayor nivel de frecuencia en dicha serie. Su
obtencion es muy sencilla ya que simplemente se observan aque-
llas cifras que se repiten con mayor frecuencia. Por ejemplo, se ha
obtenido la siguiente serie de 14 datos y se pide obtener la moda:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
42 43 43 44 44 44 45 45 45 45 45 46 46 47

Para su obtencion, se tendria lo siguiente:

Valor Veces que se repite (Frecuencia)
42 1
43 2
44 4
45 5
46 2
47 1

Como se puede observar, el valor que se repite con mayor frecuen-
cia es 45. Por lo tanto, en esta serie de 14 datos, la moda es 45.

También puede darse el caso de series que tengan mas de una
moda. Asi por ejemplo, existen las series bimodales. Tal es el caso
de la siguiente serie de datos:

42 43 43 44 44 44 44 45 45 45 46 46 46 46

Esta serie se denomina “bimodal” porque tiene dos cifras que se
repiten con mayor frecuencia (44 y 46).

Por otro lado, puede existir las series “trimodales”. Tal es el caso de
la siguiente serie de datos:

42 43 43 43 44 44 45 45 45 46 46 47 47 47

Esta serie se denomina “trimodal” porque tiene tres modas (43, 45y 47).

En consecuencia, la moda es una medida de tendencia central que
permite verificar los valores de mayor frecuencia lo que, en deter-
minadas circunstancias, facilita el analisis estadistico de los resulta-
dos de una investigacion de campo.



Medidas de tendencia “no central”
Cuando existe una gran cantidad de datos numéricos, por ejem- ..' Saberes previos
plo, poblacién de un pais o ciudad, es necesario utilizar medidas de =)
tendencia “no central’, que facilite el andlisis dividiendo los datos
en segmentos preestablecidos. Esto quiere decir, que si la mediana
divide los datos en dos segmentos (50% menores y 50% mayores),
las medidas de tendencia segmentan aln mas los datos obtenidos.
Las mas usuales son:

;Sabes cuantas personas
hay en el Ecuador?

. . . g N ' @&
1. Cuartiles: Dividen los datos en cuatro cuartos. Cada cuartil po- %“ oA obi
see el 25% de los datos. ¥ :
Primer cuartil - Q1 Segundo cuartil - Q2 Tercer cuartil - Q3 Cuarto cuartil - Q4
0% < x < 25% 25% < x < 50% 50% < x < 75% 75% < x < 100%

2. Quintiles: Dividen los datos en cinco quintos. Cada quintil po-
see el 20% de los datos.

Primer Quintil - Q1 Segundo Quintil - Q2  Tercer Quintil -Q3  Cuarto Quintil - Q4  Quinto Quintil - Q5
0% < x < 20% 20% < x < 40% 40% < x < 60% 60% < x < 80% 80% < x < 100%

Para ejemplificar: se tienen las siguientes series de datos relacio-
nados con el numero de personas que existen en una ciudad de
acuerdo con su edad (en azul el rango de edad, y en amarillo el
numero de personas de esa edad).

De0 De5a De10 De15 De20 De25 De30 De35 De40 De45 De51 De55 De60 Masde
as 10 al5 a20 a25 a30 a35 a40 a45 a50 a55 a60 a65 65

No. 1,813 1861 1893 2010 2375 2446 3014 2411 3361 3014 2839 3149 2170 3,089
Acumu- | 1,813 | 3,674 | 5567 | 7577 1 9952 12,398 15412 17,823 21,184 24,198 27,087 30,236 32,406 35495

lado

% 5.11% 10.35% 15.68% 21.35% 28.04% 34.93% 43.42% 50.21% 59.68% 68.17% 76.31% 85.18% 91.30% 100.00%

Rango

Para cuartiles, la distribucion es la siguiente: (35 495 / 4 = 8 874).

Q1 Q2 Q3 Q4
1 <x< 8 874 8 875 <x< 17 748 17 749 <x< 26 621 26 621 <x< 35395

Para quintiles, la distribucion quedaria de la siguiente manera:
(35495 /5=7099).

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
1T<x<7099 7700 <x< 14798 14199 < x<21297 21298 < x< 28396 28397 < x < 35395

La interpretacion de estos datos, constan en la seccion Interpreta-
ciones y conclusiones incluidas en las paginas 75 a 81.

Shutterstock
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Evaluacion formativa

Aplica los conocimientos sobre mediana.

Siempleas una hoja electronica puedes usar la siguiente férmula. Si los datos de la fila o colum-
na estan en desorden, utiliza esta herramienta:

4 A BCDIEFGHIJKLMN o P | a |
[ MODA

2 DATOSRECIBIDOS  |2|3|4|5|3|4|5|4|3|4|4|3|2

'3 |DATOS ORDENADOS |[2|2|2|3|3|3]|3]|3]|3]|3]|4|4|4]=+MODA.UNO(B3:N3)

a

[ MODA.UNO(miimero1; [nimero2]; ... |

e En una fabrica de blusas para dama que va a distribuir en toda la provincia, se
realizd una encuesta a los almacenes de ropa sobre la cantidad de docenas que
necesitan para abastecer su inventario en bodega. Los resultados fueron:

;Cudl es el pedido que mas se repite?

 Para tener buenas ventas hay que tener clientes satisfechos; por lo tanto, se realizé una en-
cuesta preguntando el grado de satisfaccion con el servicio que brindaba una empresa. La
escala de calificacion fue del 1 al 10. Los resultados fueron:

;Cual es la calificacién que mas se repite?

e En una unidad educativa con 20 paralelos, se preguntd cuantos alumnos hacen deporte
frecuentemente. Los resultados fueron los siguientes:

:En cudnrtas clases se requiere hacer mas deporte, porque tiene menos de ocho estudiantes
que les gusta el deporte?

¢En cuantas clases hay 11 estudiantes o mas que les gusta el deporte?




Aplica los conocimientos sobre cuartiles y quintiles.

No. 2 3 5 6 4 8 6 12 13 8 5 | 10| 25 | 23

Acumulado

%

Con los datos de la tabla de conteo de plantas, realiza la distribucion para cuartiles y quintiles
con su respectiva interpretacion:

o Distribucion para cuartiles:

Interpretacion de datos.

o Distribucion para quintiles:

Interpretacion de datos.
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., Saberes previos

:Sabes interpretar esta-

disticas en futbol? ;Como se
hace?

En este video puedes
conocer algunos datos estadis-
ticos actuales sobre la realidad
ecuatoriana.
www.mayaediciones.com/
2empyges/74p

GC()mo estamos Iog?

ECUATORIANOS =

_la.nnnn-snneloé

Emite conclusiones con base
en el video sobre como esta-
mos los ecuatorianos segiin
las estadisticas.

Interpretacion de los datos

Una vez establecidas las metodologias para graficar los datos y ge-
nerar estadisticas mediante medidas de tendencia central (prome-
dio, mediana y moda) o tendencia no central (cuartiles o quintiles),
el siguiente paso es la interpretacion de estos resultados como paso
fundamental para la toma de decisiones. Esta interpretacion quiere
decir que se debe considerar las respuestas de mayor frecuencia para
tomar decisiones en funcion del comportamiento del mercado.

Para ello, tomaremos los ejemplos analizados en las paginas an-
teriores. En la pagina 63 se presento los resultados de la encuesta
realizada a emprendimientos; la primera pregunta indicaba:

Pregunta 1: ;Cual cree usted que es el principal problema de su
empresa’?

Ninguno:3%  Pagos: 6%

Tributacion: 15%

Cobros: 12%

Inventarios:
5%

Mercadeo: 25% Ventas: 34%

Interpretacion: El 34% de los emprendedores encuestados indi-
can que su principal problema es la falta de ventas, seguido por
un 25% que sefala falta de estrategias de mercadeo; luego, un 15%
manifiesta que tiene problemas con sus tributos; un 12% que tiene
dificultades con los cobros. Considerando estos datos, los empren-
dedores deben establecer estrategias y planes de accién claros y
sobre todo, aplicables para garantizar un adecuado nivel de satis-
faccion de las necesidades de sus clientes o usuarios, que les per-
mita generar ventas adecuadas de acuerdo con lo presupuestado;
por ejemplo, a través de la capacitacion a vendedores, mejorar el
proceso comercial, analizar continuamente a la competencia, ad-
quirir productos de alta rotacion, etc. En cuanto a mercadeo, las es-
trategias deberian enfocarse en realizar publicidad y promociones
directamente en el segmento de clientes/usuarios, de tal manera
que conozcan del producto o servicio del emprendimiento.

Adicionalmente, en lo referente a tributacion, es fundamental que el
emprendedor conozca y aplique los requisitos y obligaciones legales,
a fin de evitar cualquier multa o sancién de las autoridades de control.
Este tema debe ser prolijamente revisado con la persona a cargo de



los tributos. Finalmente, en cuanto a la falta de cobro, las estrategias
deberian enfocarse en generar una mayor presion a los deudores, de
manera que se garantice el ingreso de dinero al emprendimiento.

:Como interpretarias los resultados de las preguntas 2,3y 4 de
la pagina 63?

Interpretacion de los datos

Promedio
En cuanto a las medidas de tendencia central, la interpretacion de
datos permitiria inferir conclusiones para toda la poblacion. Por

ejemplo, si un estudio de una muestra de 1000 jovenes ecuatoria- Inferir. Deducir conclu-
nos indicara cuantas personas entre los 15y 18 afios de edad pasan siones para un todo, a partir
3 horas al dia conectados a Internet, se podria inferir, con cierto del estudio de una muestra
margen de error, que los jOvenes ecuatorianos, pasan tres horas al parcial

dia conectados a la Internet.

Otro ejemplo: un grupo de jévenes de la amazonia desea ven-
der artesanias realizadas en chonta. Realizaron la investigacion de
campo a 200 turistas y determinaron que los turistas nacionales
compran un promedio de $8,00 en artesanias y los turistas extran-
jeros pagan un promedio de $22,00. Con este dato, los estudiantes
pueden establecer que todos los turistas pueden cancelar un valor
similar al indicado, y con esta cifra realizar las proyecciones de in-  © Artesania de chonta.
gresos para sus proyectos.

Quintiles
El resultado del cuadro de quintiles sefialado en la pagina 71 podria
indicarse de esta manera (con sus respectivas aproximaciones):

Q1-20% Q2 - 20% Q3 - 20% Q4 - 20% Q5 - 20%
1< x<7099 7700 <x< 14798 14199 < x<21297 21298 < x< 28396 28397 < x < 35395
0a 20 anos De 20 a 30 afnos De 30 a 45 anos De 45 a 55 anos Mas de 55 anos

Estos resultados, indican que apenas un 20% de la poblacion es
inferior a 20 aflos, mientras que un 40% de la poblacién es mayor a
45 afios. De estos datos se deduce que la poblacion de esta ciudad

\‘2\5 iSabias qué?

La interpretacion

esta conformada en su mayoria por personas muy adultas, y por Y e ———

el contrario, la poblacion infantil y juvenil es muy baja. Esta infor- investigacion de mercado, a
macion serfa fundamental si se desearfa crear un emprendimien- través de cualquier técnica

to dirigido a adultos mayores ya que indicaria que podrian existir estadistica, es la base funda-
muchas personas que requieran el servicio. Pero si se desearfa crear mental para la elaboracion de
un emprendimiento relacionado con nifios o jovenes, el mercado las proyecciones financieras de

potencial no seria muy alto. los proyectos.
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Evaluacion formativa




Interpretacion

Interpretacion

Grafico: Interpretacion




., Saberes previos

:Qué significa para ti

emitir conclusiones de un
trabajo o de una lectura?

‘1\5 :Sabias qué?

El uso de la estadistica
es base fundamental para los
emprendedores, ya que se
facilita la interpretacion de
los datos. Adicionalmente, es
importante resaltar que las
conclusiones y recomenda-
ciones deben dejar de lado
cualquier tema subjetivo o
apreciacion particular, pues es
indispensable tener la sufi-
ciente objetividad para tomar
decisiones de acuerdo con lo
que indica el mercado.

Conclusiones

La interpretacion de los datos del mercado, obtenidos en una in-
vestigacion de campo, utilizando las diferentes herramientas de
estadistica, sea a través de cualquier tipo de graficos, medidas de
tendencia central y no central, debe realizarse de la manera mas
concreta y precisa posible en un informe. Este informe debe conte-
ner los aspectos analizados en la Unidad de Investigacion de Mer-
cado y de Estadistica, esto es:

 ladefinicion de los objetivos de la investigacion de campo,

o las fuentes primarias y secundarias consultadas,

e las técnicas de investigacion realizadas,

o lametodologia de recopilacion de la informacion,

o laforma como se aplico la investigacion,

o el disefo de la investigacion,

o el tamafio de la muestra,

o la presentacion grafica de los resultados,

o lainterpretacion de los resultados y

e las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, las
cuales deben tener coherencia con los objetivos planteados al
inicio de la investigacion. Cabe mencionar, que en el caso que
las conclusiones no responden a estos objetivos,
alguna parte de la investigacion se encuentra
mal realizada.

El emprendedor debe estar satisfecho de /\/
la investigacion realizada, a fin de tomar las /)
decisiones que considere adecuadas para el
inicio de su empresa o proyecto particular.

""j,é Saberes ancestrales

El quipu era una he-
rramienta empleada por los
Incas para llevar el registro y
la contabilidad. Consistia en
una cuerda central, hecha de
pelo de llama, de la cual sa-
lian otras cuerdas de diversos
colores, tamafios y formas.
Los colores representaban
sectores y los nudos canti-
dades. El quipu mas antiguo
data del afo 2500 a.C.

htep://goo.gl/KRVIBL

Shutterstock



Informacion basica de las conclusiones y recomendaciones
Los resultados de la investigacion de mercado y el uso de la Es-
tadistica Descriptiva, deberian permitir establecer conclusiones y
recomendaciones al emprendedor sobre diferentes aspectos del
futuro emprendimiento, siendo los principales las siguientes (Ma-
rino Tamayo, 2001):

_ acb Glosario
La importancia de las conclusiones radica en el hecho que este

informe es la base para establecer las proyecciones financieras del
futuro emprendimiento.

Shutterstock
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Analiza la aplicacion del conocimiento.

e Fijar los requerimientos técnicos y recursos necesarios para establecer el emprendimiento.

o Determinar las fortalezas y debilidades de cada uno.

e Laprincipal caracteristica por la cual un cliente o usuario utilizaria el producto o servicio del
emprendedor que satisfaga su necesidad.

o Determinar sus precios y otras caracteristicas.

Establecer los bienes y equipos necesarios para la instalacion del emprendimiento.




Tic G

Segmentacion del mercado
Medir y estimar el mercado es fundamental para un emprendi-
miento, pues es necesario tener claro cual es el mercado potencial,
qué tamano tiene y como atraerlo.

Es basico reconocer caracteristicas comunes que identifican a
nuestros clientes potenciales, entre ellas, tenemos:

e Edad  Sector de residencia
o Género o Actividades que realiza
 Nivel socio-econdmico o Composicion del hogar

Disponer de datos confiables y recientes permite tomar decisiones
mas acertadas. Se puede investigar en fuentes secundarias, como re-
sultados del censo de poblacién y de empresas, pero es indispensable
validar los datos de primera mano con nuestros clientes potenciales.

Actividad
Un restaurante de comida fusion realiza una encuesta a sus clien-
tes y obtiene los siguientes resultados:

Clientes / Edad 0-13 14-17 18-35  36-55 56- Total

Clientes hombres 5 8 35 27 22 119
Clientes mujeres 4 18 53 36 33 146

Realiza una grafica para analizar los datos

1. Visita: www.chartgo.com/index_es.jsp

| s oin i womin |
Configus 50000 de Gr Mico )
‘ . . [} .x 1 [Epere.
Actividad 2. Ingresa los rangos de edad en el espacio ‘X Data’ Agrega un
e Plantea cémo fidelizar a grupo adicional y el nimero de clientes por género en el espa-
este segmento de clien- cio Y Data’ de cada grupo.
tes, asi como otras formas 3. Verifica el grafico en PREVIEW. Si te parece todo correcto, pre-

de atraer a los segmentos siona CREATE CHART.

menos presentes. , . :
Podemos ver que la mayoria de los clientes son mujeres adultas.




Emprendimiento y Buen Vivir - Sumak Kawsay

Emprendimientos inclusivos

nivel nacional, en Ecuador existen 320 000 personas con

discapacidad registradas en el Programa Mision Solida-

ria Manuela Espejo. De estas, 200 000 estan en edad de
trabajar, pero solo 70 000 estan vinculadas a la actividad laboral,
seglin los datos del Ministerio de Relaciones Laborales.

Marco Trujillo es un emprendedor con discapacidad fisica, a los
8 anos, sufrié un accidente que le desvio la columna. Narré que
durante 5 afios no tuvo acceso a una silla de ruedas, pero afios
después viajé becado a Estados Unidos para trabajar en una em-
presa especializa en la fabricacion de estos implementos, aprendié
y regresé al pais con esos conocimientos.

La fabricacion de protesis y sillas de ruedas nace de una necesidad
propia de mejorar la movilidad de personas con discapacidad, por
lo que trabaja desde hace 15 afios en la fabricacién de esos im-
plementos. Hace dos afios solicité un crédito productivo que le
permitié adquirir maquinaria nueva para mejorar su negocio.

“Estamos tratando de transmitir con mi empresa que una persona
con discapacidad tiene que utilizar una silla de ruedas cémoda,
agil, versatil, que le permita desenvolverse con facilidad, a diferen-
cia de unassilla clinica u hospitalaria”, acoté el fabricante. (Agencia
Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica Andes, 2013).

(

L. ORTOTEC :

Eduardo Flores/Andes

Marco Trujillo fabrica sillas de ruedas desde
hace 15 afos.

Actividad

« Consulta sobre un em-
prendimiento  ecuato-
riano que incluya a per-
sonas con discapacidad
y exponlo a tus compa-
feros de clase.




Evaluacion sumativa

scribe el proceso de investigacion de mercados.

Coloca en orden los aspectos que debe contener el informe sobre una investigacion de
mercados.

e Técnicas de investigacion utilizadas.

o Recopilacion de la informacion.

e Interpretacion de los resultados.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Tamano de la muestra.

o Objetivos de la investigacion.

o Presentacion grafica.

o Disefio de la investigacion.

o Fuentes primarias y secundarias consultadas.

Shutterstock



Urtiliza las metodologias para interpretar datos estadisticos.

« Verifiquen que todos participen en el proceso de indagacion, y también a través de opinio-
nes y comentarios pertinentes.
 Evaltense entre comparieros, verifiquen que ambos trabajen y aporten.

' Autoevaluacion

Contenidos

Me gusta utilizar la tecnolo-
gfa como herramienta para
aprender estadistica.

Valoro a las personas con
discapacidad que han sabi-
do emprender, pese a sus
circunstancias adversas.

Siempre

Amplia tus conocimientos

1. Indaga con tres personas que tengan un negocio, si ellos consideran importante la investi-
gacion de mercados para el emprendimiento. Emite conclusiones al respecto.

A veces

Nunca

Metacognicion

Trabaja en tu cuaderno:

« jQué aprendiste en esta unidad?
« ;Cémo lo aprendiste?

« ;En qué lo puedes aplicar?




Economia para [a toma
de decisiones
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ara una adecuada gestion de un emprendimiento se debe
P conocer los elementos de administracién ya que un em-

prendedor tendra que aplicarlos para asegurar que su em-
prendimiento tenga los componentes de eficacia, eficiencia,
productividad y responsabilidad social. Esto le ayudara al em-
prendedor a tomar decisiones que le faciliten ofrecer sus pro-
ductos o servicios con un buen analisis econdbmico que permita
cumplir los objetivos para los cuales fue creado el emprendi-
miento.

Objetivo del Bloque 2

o Elaborar y analizar conceptos y
principios basicos de adminis-
tracién de empresas y economia
para la toma de decisiones y ex-
plicar suimpacto en el desarrollo
del emprendimiento.




Destrezas con criterios de desempefio
Y

/él Unidad 1

Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de un
proceso administrativo: planeacion, organizacion, integra-
cion, direccion y control, para generar las habilidades directivas
requeridas para un emprendedor.

Desarrollar criterios sobre administracion entre los estudiantes
para generar eficacia en los emprendimientos.

Identificar, valorar e implementar el concepto de responsabili-
dad social en el desarrollo de emprendimientos como elemento
fundamental para la generacion de emprendimientos con carac-
ter social.

Unidad 2
Economia aplicada al emprendimiento

« Analizar conceptos basicos de economia (inflacion, oferta,
demanda, mercado, empleo, etc.) con el fin de establecer su
impacto en las decisiones del emprendimiento.

« Aplicar principios basicos de microeconomia para el desa-
rrollo de emprendimientos como elementos para la toma de
decisiones.

» Analizar y aplicar los conceptos de ingresos y costos margina-
les en un proyecto de emprendimiento (costos hundidos) y su
impacto en la rentabilidad del mismo.

~
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Unidad

Luis Noboa Naranjo (Ambaterio, 1916-1994)

Perfil de un triunfador

Luis Noboa Naranjo nacié en 1916. Su vida comenzo en la mas
absoluta austeridad. Se inici6 a los once afilos como vendedor de
la revista guayaquilefia “Savia”. Simultaneamente, trabajaba los do-
mingos en la loteria de la Junta de Beneficencia, sacando las bolas
con los nimeros premiados; también daba vueltas en el ring en los
combates de box, anunciando en unos carteles los nimeros de los
rounds.

Se convirtié en comerciante informal y en una bi-
cicleta ofrecia productos de todo tipo, tales como
estampillas, pasta de dientes, lapices y otras cosas
pequefas. Posteriormente comenzd a vender fra-
nelas especiales para limpiar metales y luego en-
tré a trabajar como conserje en el Banco Sociedad
General de Crédito. En este banco, a los seis meses
de ser empleado accedi6 a un préstamo de 3,000
sucres y, luego de algunos pagos, accedié a dos cré-
ditos adicionales a fin de ingresar a una nueva ac-
tividad mercantil que consistia en ser rematista de
la Aduana de Guayaquil. Ademas, escribia cartas
para otras personas y cobraba por estos servicios.

Juntd sus ahorros con los de su madre y crearon
una pequefa obra residencial que finalmente se
convirtié en el Hotel Guayaquil. En el afio 1933,
a los 17 aflos de edad, cred su propia empresa
que se dedicaba al cambio de monedas y al co-
mercio de souvenirs. En este negocio forjo una
amistad con Victor Emilio Estrada, con quien
luego se hizo socio y accionista minoritario de la nueva empresa
“Comercio y Mandato” (Comandato S.A.). Por otro lado, con-
siguid las representaciones de la empresa automotriz Chrysler
Motor Co, y de la Coca Cola, para instalar una planta industrial
en Guayaquil.



A los 23 afios se inicié en la comercializacion de oro, para lo cual
se asocid con una persona que termind estafandolo y dejandolo
en bancarrota. Pero esto no hizo mas que potenciar perseverancia,
tenacidad y creatividad.

Es por ello que, tres afios después (1940), nuevamente hace so-
ciedad, ahora con su amigo Juan X. Marcos y deciden dedicarse
a la agroindustria, visualizando el gran potencial que tenia y tie-
ne el Ecuador en este campo. Comenzo en la exportacion de
arroz. Cuatro afios después (1944), empieza la exportacion de
café y cacao con su empresa “Luis A. Noboa N.” Posteriormente
se dedico al transporte fluvial mediante empresas navieras y a
la exportacion de banano, actividad que le permiti6 llegar a la
cuspide como el gran empresario ecuatoriano (El perfil de un
Triunfador, 2000).

El perfil de un triunfador tiene algunas
caracteristicas definidas como: perseve-
rancia, tenacidad, orgullo de ser ecua-
toriano, creatividad, habilidad para de-
tectar oportunidades, amor al trabajo,
generosidad, gratitud, entusiasmo, res-
ponsabilidad, respeto hacia los demas,
sinceridad, y tener una meta concreta.

Estas caracteristicas fueron parte de
uno de los empresarios mas importan-
tes que ha tenido el Ecuador: Luis No-
boa Naranjo. Esta historia nos ensefia

los grandes aspectos que le permitieron llegar a ser ejemplo de Los emprendimientos se desarrollan en
equipo, pero siempre es necesaria la presencia
emprendedores.

Shutterstock

de un lider o una lideresa.

1. ;Qué oportunidades piensas que tiene el Ecuador en el cam-
po de la agroindustria?

2. Propon las caracteristicas que deberian definir a un empren-
dedor del siglo XXI.




Saberes previos

;Como administras las
tareas y estudios que te man-
dan en el colegio?

e Planificar

e Organizar
e Integrar

e Dirigir

o Controlar

Sigilo. Esmero, atencion
diligente.

:Sabias qué?

El emprendedor debe
conocer como administrar sus
recursos. Debe tomar decisio-
nes y generar acciones para
que las personas, a través de
los demas recursos, puedan
cumplir los objetivos de la
empresa, y, a su vez, crear el
ambiente interno adecuado
que facilite el desempefo de
los individuos que trabajan
COMO un equipo.

La calidad del talento humano debe ser un
aspecto prioritario en un emprendimiento. @

» Los recursos que tiene:

Introduccion a los principios
de Ia administracion

Una de las tareas mas importantes que tiene que realizar un em-
prendedor es la administracion de su emprendimiento. Esta consiste
en planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar los recursos que
tiene para cumplir con un determinado objetivo.

Para cumplir

el objetivo

e Recursos humanos
o Recursos materiales
e Recursos intangibles
o Recursos financieros.

Recursos humanos: Son las personas que pueden colaborar en
el emprendimiento, en cualquiera de las funciones necesarias
para que tenga éxito y se alcancen los objetivos planteados. El
emprendedor debe cuidar sigilosamente su recurso humano, ya
que se trata del principal recurso que tiene el emprendimiento;
en consecuencia, la labor social que debe cumplir el emprende-
dor consiste en velar por el bienestar fisico y emocional de las
personas que colaboran con el emprendimiento, es decir, pagar
puntualmente sus remuneraciones, cumplir con las obligaciones
legales y, en general, cuidar del desarrollo personal y bienestar fa-
miliar de sus colaboradores.

Shutterstock



La labor del emprendedor serd determinar los recursos necesarios
para que cada persona realice las funciones asignadas de la mejor
manera.

www.mayaediciones.

. com/2empyges/91p
Recursos materiales: Se re- (EDUCA. Television para
fieren a todos los bienes que : . Aprender, 2013) Es un video

debe tener una empresa para
que las personas puedan eje-
cutar su labor. Se incluyen aqui
a las computadoras, impreso-
ras, teléfonos, equipos, maqui-
narias, vehiculos, animales, etc.
Estos permiten que las labores
se cumplan sin contratiempos
y se logren los objetivos em-
presariales. Por ejemplo, para sembrar un producto en el campo,
ademas de la persona que realiza la siembra y del respectivo terre-
no, se requerira de semillas, herramientas de campo, agua, etc.

educativo donde aprenderas
la importancia de reciclar los
recursos materiales.

Emprende reciclando. Iden-
tifica los materiales que

son desechables y dales una
utilidad, (por ejemplo utilizar
la guia telefonica para crear un
portalapiz). Comenta tu idea
con tus compareros. ;Qué
recursos utilizaste?

Recursos intangibles: Se re-
fiere a todos los aspectos que
no se pueden ver ni tocar. Por
ejemplo: la experiencia, las
habilidades, el conocimiento,
etc. Estos son aspectos intrin-
secos de cada ser humano y
que pueden ser aprovechados
en el emprendimiento. Asi por
ejemplo, si se desea iniciar un
emprendimiento de pesca ar-
tesanal, lo ideal serd trabajar con personas que conozcan los secre-
tos de ese oficio.

acb Glosario

Intrinseco. Que es pro-
pio de algo y no depende de
las circunstancias.

Corel Stock Photo

Recursos financieros: Tienen
que ver con el dinero que se
requiere en un emprendimien-
to para que el mismo pueda
funcionar. Este permite, por
ejemplo, pagar los sueldos de
los colaboradores, comprar
materia prima, etc.

\‘;\5 :Sabias qué?

En toda la historia huma-
na, el mejor emprendedor es
quien ha sabido administrar
los recursos que estan a su
disposicion, al menor costo
posible y con la mejor calidad.

Photodisc
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Evaluacion formativa

Explica los conceptos sobre administracion

e| concepto de administracion para emprender con eficacia.

Analiza la jerarquizacion de elementos basicos para emprender.

b)




Idea de emprendimiento

e Recursos humanos

e Recursos intangibles

e Recursos materiales

e Recursos financieros

Amplia tus conocimientos

1. Investiga dos emprendimientos de tu zona geografica. Averigua con qué recursos iniciaron
esos emprendimientos y como lo lograron.




-

Saberes previos

iQué significa para ti que

una empresa o institucion esté
adecuadamente administrada?

www.mayaediciones.
com/2empyges/94p

En este video podras ver las
funciones de una buena admi-
nistracion.

Tarea: Si tienes que hacer
helados para vender en tu
barrio, jcudl es el proceso para
elaborarlos y venderlos?

El Ecuador tiene enormes potencialidades
para desarrollar emprendimientos vinculados
a recursos naturales. 2

94

Elementos de [a administracion

Funciones de la administracion
Como se menciond en la introduccion (pag. 90), el proceso de
administracion tiene las siguientes funciones:

Planeacion Integracion Control

Organizacion Direccion

Estas funciones se cumplen en cualquier tipo de emprendimiento.
Para ello es necesario conocer sus diferentes tipos, de acuerdo con
el proceso operacional que realizan, estos son:

Emprendimiento de servicios

Prevalecen las destrezas y habilidades de las personas para alcanzar
un objetivo especifico, como en los emprendimientos culturales,
deportivos, ambientales, etc. Un ejemplo es cuando se desea orga-
nizar la banda de musica de un colegio o se desea adoptar perros
de la calle.

Emprendimientos sobre recursos naturales

En estos se aprovecha de manera responsable los recursos natura-
les; por ejemplo, la cosecha de productos agricolas, la obtencion
de productos de los animales o la pesca responsable en diferentes
partes del Ecuador.

Shutterstock



Emprendimientos industriales

Son aquellos que se dan cuando se compra algtin insumo o ma-
teria prima, para mediante un proceso de transformacién obtener
un nuevo producto. Por ejemplo, con materiales derivados del pe-
tréleo, obtener plasticos.

Emprendimientos comerciales

Cuando el emprendedor compra algin producto y sin que lo
transforme, lo vende a otras personas. Un ejemplo es cuando las
duefas de puestos de mercados compran las frutas o legumbres
en los mercados mayoristas y los venden en los mercados barriales.

El emprendedor que desea que su emprendimiento tenga éxito,
debe realizar las funciones indicadas de planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control.

Shutterstock

@ Laimportancia del comercio radica en acercar los productos al consumidor.

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y Tecnologia
La posibilidad de hacer prototipos rapidos en tres dimensiones, obje-
tos personalizados y a muy baja escala, significara una nueva revo-
lucion industrial segin la revista The Economist. Las impresoras
3D existen desde hace una década, pero solo son utilizadas en
centros de investigacion y grandes compafifas. Este emprendi-
miento funciona con base en particulas de filamento plastico
que pasan por un cabezal que los derrite y adhiere por capas.
Lograr una impresion 3D de cualquier objeto puede llevar de
15 minutos a 4 horas, dependiendo del tamafio y la compleji-
dad del mismo.

En algunos afios este producto estara al alcance de todos.

www.mayaediciones.
com/2empyges/95p

iPor qué a este video se lo
considera como un ejemplo
de emprendimiento industrial
y comercial?

que las dudas para-
licen tus acciones.
Toma siempre todas
las decisiones que nece-

sites tomar, incluso sin tener
la seguridad o certeza de que
lo estas decidiendo correcta-

mente”.
(Paulo Coelho)

htep://goo.gl/wFmzml
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Evaluacion formativa

Explica los conocimientos adquiridos.

Aplica los conocimientos en su zona geografica.

Emprendimientos de servicios

Emprendimientos industriales

Emprendimientos de recursos naturales

Emprendimientos comerciales




Am p\m tus conocimientos

Amplia tus conocimientos

1. Indaga con dos emprendedores si conocen las funciones de la administracion. Comenta los
resultados de tu averiguacion con tus compareros.




.,' Saberes previos

Para organizar una fiesta
de cumpleafios, jcomo debes
planearla?

Shutterstock

© Planear de manera técnica, es la clave del
emprendedor eficaz.

Pasos de la planeacion

a planeacion

La planeacion se refiere a la toma de decisiones sobre el emprendi-
miento, es decir, seleccionar la mejor alternativa sobre una base de
opciones, que permitan que el emprendimiento tenga éxito.

Lo importante es tomar una accion sobre lo planificado, es de-
cir, tomar decisiones para generar actividad ya que mientras no
exista una decision de planificacién que involucre recursos huma-
nos, materiales intangibles y/o financieros, se podria quedar en un
suefio que no se pudo realizar, un suefio truncado. La planeacion
establece el puente entre la situacion actual y la situacion a la que
se desea llegar.

La planeacion implica tomar decisiones sobre:

Estas preguntas se deben hacer para cualquier decision que se desee
adoptar, enfocada en la consecucion de un objetivo o meta; por lo
tanto, mientras no se resuelvan estas preguntas, la planeacion puede
estar incompleta. Es importante mencionar que la planeacién no
solo implica las respuestas a estas preguntas, sino también la forma
de implementacion de las decisiones adoptadas. Por lo tanto, el es-
quema de planeacion debe incluir los siguientes pasos:

Analisis de los recursos actuales

La planeacion involucra las decisiones
y politicas que el duefio de la empresa

Determinacion de objetivos implementard en su emprendimiento.

Respuestas a qué, cOmo,

cuando y quién

Ejemplos de decisiones que se pueden
adoptar, estan en relacién con la necesi-
dady suficiencia de: personal, mobiliario,
animales, dinero, experiencia, etc.

Asignacion de recursos

|‘|‘|‘|‘|

Proceso de implementacion
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a organizacion @ Viores humano

Este elemento de la administracion se refiere al hecho de que las
personas deben tener funciones claras que desempefiar en un
emprendimiento. Estas funciones se determinan con base en el
cumplimiento de un objetivo, lo que quiere decir que la funcion
de organizacion implica establecer una estructura interna del em-
prendimiento que permita la realizacién de las funciones de los
diferentes colaboradores del emprendimiento.

Esta estructura debe asegurar que se cumplan todas las tareas ne-
cesarias para alcanzar los objetivos.

Los pasos para una adecuada organizacién son los siguientes:

Pasos de la organizacion

Shutterstock

La implementacién de estos pasos se realiza mediante el disefio de
una herramienta que se denomina organigrama estructural, la cual
se describe en la pagina 102.




Evaluacion formativa

Analiza los conc dquiridos y su impacto en el emprendimiento.

Explica los pasos para una adecuada planificacion.







Organigrama estructural y funciones
: Saberes previos departamentales

¢Haz visto un organigra-
ma? ;De que se trata?

Para complementar el concepto de organizacion es importante
determinar las funciones de las diferentes personas del emprendi-
miento, las cuales se representan graficamente mediante un orga-
nigrama estructural. En esta herramienta se establece la jerarquia
de los diferentes cargos y es la base fundamental para el estableci-
miento de las funciones de todo el personal.

\‘;\5 ' :Sabias qué?

En el caso de las mi-
croempresas y considerando

que usualmente el empren-

dedor inicia las actividades él
solo, no le queda otra alter-

nativa que hacer todas estas ‘

funciones él mismo. Por lo Gerencia

tanto, la funcion de organiza-

cién se aplica desde el punto |

de vista de las funciones por | |
realizar, y, en consecuencia,

o Administracion Finanzas Ventas Produccion
la estructura organizacional
se va generando conforme el
emprendimiento crece. A continuacion, algunos ejemplos de actividades que pueden ser
NG termas desarrollar un em- agrupadas en las areas: administrativa, financiera, comercial y de
prendimiento solo! produccion
Departamento administrativo Departamento financiero
e Encargado de todo lo relacionado con e Encargado de la planificacién, gestion y
el personal, los permisos legales, la control del dinero que tiene el empren-
compra de activos, etc. dimiento.
e Lleva el control del recurso humano. o Consigue el dinero para la operacion.
e Adquiere las facturas de acuerdo con e Lleva la contabili-

los requerimientos del SRI. dad. -
o Compra computadores, escritorios, si- o Emite los /:
llas, etc. para el funcionamiento del em- balances.

prendimiento.
e Controla los

e Mantiene al dia los gastos.
requerimientos
legales y tribu-

tarios, etc.

Shutterstock

e Esta al dia con los
impuestos.
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Departamento de ventas o comercial

e Encargado de conseguir clientes o usuarios del emprendimiento.

o Establece estrategias de publicidad.

e Promociona los productos o servicios.

Shutterstock

o Satisface los reclamos del cliente.

Departamento de produccion o compras

e Encargado de realizar las compras o producir los bienes o servicios que se ofrecen.
o Compra los inventarios, insumos o las materias primas.

e Controla los costos de produccion.

Photodisc

e Controla la calidad de los productos o servicios. Qi ’

o Disefia y crea nuevos productos o servicios. ‘.’M. i .
"“‘w .

o Establece medidas de seguridad industrial. )

e Da mantenimiento a las herramientas, equipos y maquinaria. -
Wﬁl

Las actividades mencionadas son solamente algunos ejemplos de
las diferentes areas de una empresa. En general, cada empren-
dedor puede implementar las funciones que considere conve-
nientes para que los objetivos se cumplan, siempre y cuando
exista una clara definicion de estas funciones, y exista coherencia
y coordinacion de estas para facilitar cumplir con los objetivos
esperados.

gé Saberes ancestrales

A lo largo de la historia de la humanidad, el ser humano, en
su relacion de convivencia con sus semejantes y su requerimiento
de satisfacer las necesidades de vestido, alimento, vivienda, seguri-
dad, entre otras, ha buscado maneras de organizarse en grupos, es
decir en sociedades, donde cada uno de los integrantes cumplia
con tareas especificas de acuerdo con sus talentos; unos se dedi-
caban a la agricultura, otros a la caza, al comercio, a ser escribas o
sacerdotes, etc.

En si, la administracion es muy antigua, y esta relacionada con el
hombre desde que este usé el razonamiento, ya que se buscé la
manera de delimitar tareas, tener un lider, tomar decisiones, pla-
near y llevar a cabo acciones encaminadas a lograr algtin objetivo
tanto social como individual (Villarreal Toral, 2013).
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E I i f t.
s
Conoce los elementos basicos del proceso administrativo. ) P s




Organigrama estructural

Funciones

Amplia tus conocimientos

1. Investiga y explica por qué es importante separar los diferentes departamentos que se re-
presentan en un organigrama estructural.
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.,' Saberes previos

iPor qué es fundamen-
tal el recurso humano en un
emprendimiento?

Shutterstock

© Un recurso humano bien seleccionado,
asegura la calidad en los procesos de una
empresa.

3 integracion

Este elemento de la administracion se refiere a todos los aspectos
relacionados con el recurso humano. Esto quiere decir que, si en el
componente de ‘organizacion’ se establecen las funciones de cada
colaborador, en el componente de “integracion” se establecen las
variables necesarias para cubrir estas funciones y mantener los
puestos de trabajo con estabilidad.

También se fija el nimero de colaboradores y los requisitos que de-
ben cumplir las personas para realizar las actividades establecidas,
asi como el nivel de sueldos que se pagara por su labor. Una vez
que se establezcan los requisitos, la siguiente labor del emprende-
dor es determinar los procesos de bisqueda, evaluacion, seleccion
y contratacion de los candidatos.

Luego de la contratacion y el cumplimiento de la normativa labo-
ral, la labor del emprendedor es capacitar permanentemente a sus
colaboradores para que mejoren continuamente su desempefo
y, a su vez, aumenten sus destrezas y habilidades con las cuales
pueden estar preparados para seguir creciendo en el emprendi-
miento o fuera de él. Finalmente, la gran labor del emprendedor
con respecto al recurso humano serd mantener todos los aspectos
laborales en las mejores condiciones posibles con el fin de que los
colaboradores trabajen en un ambiente adecuado y alcancen los
objetivos propuestos, que se miden a través de las evaluaciones de
desemperio.

Modelo de evaluacion de desempeio

Aspectos por calificar

Descripcion 1 2 3 4

Conocimiento de su trabajo diario
Grado de cumplimiento = Cumple diariamente las tareas asignadas.
Capacidad de resolucion = Sabe resolver los problemas del dia a dfa sin necesidad

de problemas de acudir a su jefe para cualquier decision.
Confiabilidad Su tarea es confiable y no requiere repetirla.
Rendimiento Su rendimiento global es el esperado por sus superiores.

Conductas personales

Trato a su cliente interno

Con las personas con las que trabaja, su trato es amable

y usualmente tiene buena actitud.
Asistencia Asiste a su trabajo en los horarios establecidos.

Eficiencia operacional

1 Desempeiio sobre lo esperado.
2 Cumple lo esperado.

Aprovecha eficientemente los recursos y el tiempo del
que dispone.

3 Desempefio por debajo de lo esperado.
4 Desempefio deficiente.



L2 direccion

Este elemento de la administraciéon se refiere a guiar a las per-
sonas y generar cambios positivos en ellas para que puedan
cumplir las metas del grupo y del emprendimiento. Por lo tanto,
la labor de direcciéon de un emprendedor no se puede delegar.
Debe dirigir a su equipo de la manera mas adecuada mediante
un liderazgo permanente y debe saber equilibrar el rendimiento
y el desemperio dptimos de los colaboradores con los objetivos
del emprendimiento.

El liderazgo se da en funcion del cumplimiento de algunos facto-
res, entre los principales se puede destacar el proceso de influir
sobre las personas para que estas se esfuercen mas en el trabajo de
manera voluntaria y con compromiso.

De esta manera, se asegura la tarea de cumplir las metas y objeti-
vos del emprendimiento de guiar, conducir, dar ejemplo, colaborar
y motivar a los colaboradores para que alcancen sus objetivos per-
sonales y grupales.

Por ello, el lider debe conocer varias técnicas de motivacion para
que sus colaboradores puedan adquirir las destrezas y capacida-
des, y asi cumplir con los objetivos deseados. Un ejemplo claro de
un lider es el entrenador de un equipo de fttbol.

Ejemplos de elementos de motivacion para los colaboradores

Motivaciones Motivaciones

econOmicas

Incremento de sueldos.

Pago de bonos por obtener
mas clientes o usuarios.

Pago de bonos por generar
ahorro de gastos.

Premios especiales por el
cumplimiento de metas se-
manales.

Pago a colaboradores.

no econémicas

Notas de agradecimiento y
felicitacion.

Placas de reconocimiento a
los mejores colaboradores.

Nombrar publicamente a
los mejores colaboradores.

Ascensos por desempefio
excelente.

Asignacion  de  nuevos
proyectos en el emprendi-
miento.

.,' Saberes previos

;Cual es la funcién del
director técnico de un equipo
de futbol?

© Una direccién clara es un puntal para el
éxito del emprendimiento.

Shutterstock
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Evaluacion formativa

Explica los conceptos adquiridos.

a la aplicabilidad a la realidad empresarial.

Explica los conceptos adquiridos.




Conoce las habilidades directivas para un emprendedor.

Amplia tus conocimientos

1. Investiga qué otras formas de motivacion existen.




., Saberes previos

El control

nes de control en tu colegio, El control se refiere a la medicion, seguimiento y correccion de las

en tu hogar? actividades y funciones de las diferentes 4reas operacionales, con
el fin de comprobar que la planificaciéon realizada se cumple de
acuerdo con lo establecido.

;Quién ejerce las funcio-

En este elemento se comparan los resultados reales obtenidos con

Areas operacionales. los objetivos planteados, y se determina las funciones en las cuales
En administracion se refiere se requieren medidas de correccion.
a las areas que componen la
empresa: ventas, produccion, Si no existe planificacion, no puede existir control; esto quiere
finanzas, recursos humanos, decir que si un emprendedor no realiza una adecuada planifica-

etc.

cion de su emprendimiento, el sistema de control interno dificil-
mente podra funcionar, ya que no existirian las metas u objetivos
a alcanzar.

:Sabias qué?

Por ello, una vez establecidos los objetivos de la planificacion, el
emprendedor debe disefiar un sistema de control interno que

Si no se planifica efi-

cientemente, no puede existir establezca los mecanismos de medicion para verificar que estos

control adecuado. objetivos se vayan cumpliendo. Asi, por ejemplo, como se analizd
en Emprendimiento y Gestion |, se deben realizar las proyeccio-
nes de ingresos, costos y gastos, lo cual se convierte en la primera
herramienta de control. Si las ventas no se estan cumpliendo de
acuerdo con lo presupuestado, es el momento para tomar medi-
das correctivas adecuadas.

Interdisciplinariedad

Para aprender un poco Emprendimiento y Quimica

mas sobre el control, entra a Un profesor de quimica cansado de ver como sus alumnos no conse-
este link: guian hacerse con la formulacién inorganica, decidio crear una aplica-
www.mayaediciones.com/ cion para impulsar el aprendizaje de esta ciencia. La solucion se llama
2empyges/110p YoFormulo y es una aplicacion educativa orientada a que estudiantes

de secundaria, bachillerato o primeros cursos de la universidad
aprendan a nombrary a
formular los compuestos
quimicos inorganicos mas
comunes. La aplicacion
cuenta con una base de
datos con 5000 compues-
tos, tests con ejercicios y
un tutorial de ayuda con
ejemplos y modelos.

Realiza un ejemplo de control

empresarial. D2 YoFormulo =

‘YoFomu BpRcacion sdusatia ParN ASrmder § nomkre
“ermular los Compuestos Quimeans HORGANICOS MAS
COMUNES.
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Medidas de control
A continuacion, algunos ejemplos de medidas de control interno
que se pueden adoptar en los emprendimientos:

Ejemplos de medidas de control en empresas

 Poner seguridades en los activos de la empresa.

o Respaldar la informacion que esta en la computadora.
o Siempre dar instrucciones por escrito.

o Efectuar un analisis semanal de las ventas.

o Realizar un andlisis mensual de los gastos.

o Llevar registros contables.

o Prohibir el uso de fondos del emprendimiento para activi-
dades personales.

e Tener el dinero en un lugar seguro y confiable.

o Llevar un registro de las cuentas por cobrar y de las cuen-
tas por pagar.

o Actualizar permanentemente los inventarios que existan.

La relacion entre los cinco elementos

de la administracion

Los cinco elementos de la administracion deben ser implementa-
dos por el emprendedor de una manera coordinada, de tal forma
que prevalezcan los intereses del emprendimiento por sobre los in-
tereses particulares. Esto quiere decir que el emprendedor tendra
que tomar decisiones adecuadas para que los diferentes miembros
del emprendimiento dejen de lado sus intereses personales para
cumplir las metas del grupo.

Asi, por ejemplo, si se desea generar un emprendimiento de re-
forestacion en una zona geografica, pueden existir varios criterios
respecto a esta actividad; como: fecha de la reforestacion, lugar,
variedad de arboles por sembrar, mecanismo de siembra, perso-
nal necesario, etc. Por lo tanto, el emprendedor debe utilizar los
cinco elementos de la administracién para llevar adelante esta
actividad.

Shutterstock

© La gerencia debe monitorear el trabajo de
los empleados, hasta que ellos asuman cierta
independencia, pero con responsabilidad.

' Valores humanos

“El fracaso es y

la oportunidad de .
el

comenzar de nue-

VO, pero con mas

inteligencia”

Henry Ford
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Evaluacion formativa

Analiza la relacion entre los elementos de administracion.

d para complementar los conocimientos

macion de fuentes primarias.




Objetivos de cada departamento - planificacion

Una vez establecidos los objetivos, determinen las medidas de control interno que se podrian
implementar para verificar que se cumplan los objetivos.

Medidas de control interno

Amplia tus conocimientos

1. Propon: ;qué proceso de control interno implementarias en el ingreso de caja y de la comida
en un restaurante?




., Saberes previos

Administracion eficaz y eficiente

eficiencia y eficacia? Como se menciono anteriormente, el emprendedor debe utilizar
una serie de recursos fisicos y humanos necesarios para el cumpli-
miento de sus metas y objetivos. Asi por ejemplo:

;Puedes diferenciar entre

Si desea pescar, debera adquirir
un bote, un motor, las redes, combustible,
las herramientas, permisos de la autoridad local,
tener el personal adecuado, entre otros aspectos.
Con estos recursos puede dedicarse
ala pesca.

»
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Sin embargo, una de las principales actividades del emprendedor
sera determinar cierta prioridad para hacer las actividades y deter-
minar el mejor uso posible de dichos recursos.

En funcidn de estos aspectos se llega a dos conceptos de adminis-
tracion basicos para que un emprendimiento tenga éxito: eficacia
y eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad para lograr los objetivos esperados en
el menor tiempo posible y con los recursos que se dispone. Por
lo tanto, eficacia se refiere a la culminacion de una actividad.
Por ejemplo, si se trata de un emprendimiento que se dedica
a vender diferentes tipos de emparedados y desea conocer el
monto total de las ventas, puede sumar manualmente y de-
morarse 10 minutos o ingresar toda la informacion a la hoja
electrénica de un computador y demorarse menos tiempo.
Con ambas actividades se cumple el objetivo, sin embargo, con
el uso de la tecnologia se puede lograr mayor eficacia.

Eficiencia: Es la capacidad para alcanzar un objetivo con el me-
nor uso de recursos sin menoscabar la calidad del resultado. Por
lo tanto, la eficiencia se refiere a la utilizacién de recursos de la
manera mas adecuada posible. En el ejemplo de la venta de em-
paredados se considerara la eficiencia en la cantidad de producto
a adquirir para evitar desperdicios en la porcién que se utilice en
cada uno, el andlisis para determinar el menor costo del pan y de
los otros productos, etc, con el fin de obtener mejores resultados.
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Eficacia Eficiencia
Hacer las cosas correctas. Optimizar el uso de recursos.

Mientras que eficiencia implica el uso adecuado de los recursos
del emprendimiento para obtener un resultado, la eficacia se re-
fiere a la obtencion de dichos resultados en el plazo determinado.
Ser eficaz es alcanzar el objetivo propuesto sin importar el dinero
y los recursos empleados. En pocas palabras, una persona es eficaz
cuando compra algo inmediatamente sin importar el dinero que
va a utilizar, ya que adquirio lo que necesita. Una persona eficiente
compra ese articulo al menor costo posible.

En consecuencia, el emprendedor debe utilizar ambos aspectos
para generar un emprendimiento. Tanto la eficiencia como la efi-
cacia son requisitos imprescindibles para desarrollar un empren-
dimiento adecuado: eficiente porque ha comprado un producto
o servicio utilizando el minimo de recursos; y eficaz porque lo ha
realizado en el tiempo establecido.

De hecho, los mejores emprendimientos del Ecuador han apli-
cado la combinacién entre la eficacia y eficiencia. No se puede
desarrollar un emprendimiento sin cumplir ambos aspectos de
forma simultanea.

www.mayaediciones.com/2empyges/115p
Este video es un ejemplo de eficacia.

Analiza: ;qué hace Susana
para ser eficaz y qué hace para
ser eficiente?

Shutterstock

\,‘g‘.\3 iSabias qué?

La administracion del
dinero familiar la hacen los
padres y madres de familia,

considerando los principios
de eficacia y eficiencia para

satisfacer las necesidades de
los miembros del hogar.
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Evaluacion formativa

Compara los elementos de la administracion.

Ejemplifice onceptos de la administracion.




Explica los impactos de los conceptos de eficiencia y eficacia.

Analiza los impactos de eficiencia y eficacia en el talento humano.




Saberes previos

:De qué formas aumen-

tarias tu productividad como
estudiante?

www.mayaediciones.
com/2empyges/118p

en este video encontraras el
testimonio de algunos em-

prendedores ecuatorianos.

LR INDUSTRHIR
ECURTDRIANR

-l

Comenta con tus compane-
ros de clase, los beneficios de
la produccion nacional.

El objetivo de la productividad es establecer
una combinacién idénea entre maquinaria,
empleados, materia prima y de otros recursos
para maximizar la labor empresarial. ©

[ productividad

La combinacion de la eficiencia y la eficacia lleva al concepto de
productividad, que es basico en el emprendimiento. La produc
tividad se conceptualiza como la obtencion de resultados en el
menor tiempo posible, utilizado el minimo de recursos, sin menos-
cabar la calidad del producto o servicio ofrecido.

Productividad

o Incremento en ventas con iguales 0 menores recursos.

e Procesos operacionales enfocados en el cliente.

e Mejoria substancial en el ambiente organizacional.

e Disminucion de productos defectuosos o devoluciones
de los clientes.

e Disminucion de costos unitarios de produccion.

e Aprovechamiento de activos improductivos.

e Aumento de monto de ventas por persona.

e Producir mas con los mismos recursos.

El emprendedor debera actuar bajo el concepto de productividad
si desea alcanzar los resultados esperados, es decir, bajo la mez-
cla de eficiencia y eficacia. Para ello es util conocer una unidad de
medicion comun y exacta para calcular la productividad de los
recursos utilizados en el emprendimiento. Es muy comun en los
nuevos emprendimientos que se presenten problemas de opera-
cion por demasiada o muy poca gente, pérdidas de productividad
ocultas o ganancias exageradas, lo cual puede llevar a decisiones
equivocadas.

Shutterstock



Para analizar la productividad en el emprendimiento, es necesario
identificar las pérdidas de tiempo y recursos en los diferentes pro-
cesos y funciones del emprendimiento. Para ello, es preciso que el
emprendedor se responda las siguientes interrogantes:

.>.>.>

Las respuestas a estas preguntas usualmente generan un mejo-
ramiento continuo en el emprendimiento, como por ejemplo,
el hecho de cambiar la tecnologfa (uso de maquinas) o cambiar
los procesos de gestion. Una vez corregidas las debilidades de los
procesos operacionales para medir y controlar la productividad, se
capacita a las personas para que aprendan a manejar los nuevos
procesos.

:Sabias qué?

Por lo tanto, una de las principales responsabilidades de un em-
prendedor sera mejorar la productividad; para ello requiere desa-
rrollar y reforzar los talentos y capacidades de las personas que
tiene a su cargo. A medida que los individuos crezcan, también lo
hara la organizacion en la que trabajan.

En consecuencia, para el incremento de la productividad empresa-
rial se deben aplicar los siguientes principios:

v




Evaluacion formativa

Desarrolla los criterios para generar eficacia en los emprendimientos.

Describe cinco factores que afectan negativamente a la productividad empresarial.

Aplica los conocimientos en un emprendimiento real.

Contesta: Si tU fueras duefio de una finca de ganado que produce
leche y las vacas hubieran disminuido la produccion diaria de leche,
;qué estrategias podrias implementar para mejorar la productivi-
dad de tu finca, considerando los conceptos de eficiencia y eficacia?

Flavio Muoz

Senera ideas innovadoras.

:Cémo podria el emprendedor mejorar la productividad de sus colaboradores?

Si tu fueras el Rector de tu unidad educativa, ;como podrias mejorar la productividad de los
estudiantes?




Tu emprendimiento:

Ensefianza de

 Estrategias de productividad -
N e e gupos dedosemtomesrs deaquepermin

e Incrementar ventas en un puesto de frutas con los mismos recursos.

o Mejorar los procesos operacionales enfocados al cliente en un taller de mecanica automotriz.

Disminuir los productos defectuosos en un almacén de tecnologia.

Disminuir los costos unitarios de produccion en una imprenta.
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., Saberes previos

e - Responsabilidad social
concépto de%esponzabilidad (Orporatlva

social de una empresa?

Este nuevo concepto se relaciona si consideramos los diferentes
ambitos de influencia de un emprendimiento. Como se conoce,
usualmente un emprendimiento genera rendimientos economi-
cos para su promotor o emprendedor. Sin embargo, el concepto

3Cb Glosario

Rendimiento economi-

co. Ganancia en dinero que se de Responsabilidad Social Corporativa consiste en darle la impor-
origina al vender un producto tancia relevante a una trilogia basica para que funcione el empren-
0 servicio. dimiento. Esta es: temas economicos, temas sociales y temas am-

bientales. En pocas palabras, el emprendimiento debe cuidar estos
tres aspectos para su funcionamiento adecuado.

Recursos Recursos Recursos T
econdmicos sociales ambientales \
Generar los N\ Cuidary Velar por la j
recursos econd- promover al : conservacion a-
micos para pagar recurso humano ambiental para un

sus obligaciones y mantener- ~ como eje fundamental del adecuado cuidado de los

se en el mercado. emprendimiento. recursos naturales.

Los tres aspectos se incluyen en el concepto mas amplio de Res-
ponsabilidad Social.

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria

Sus objetivos son:

a) Crear capacidades para que los actores de la economia popular y solidaria se consoliden
como sujetos econdmicos-sociales-politicos que participan en el nuevo régimen del buen vivir.

b) Crear las condiciones para el desarrollo de los actores de la economia popular y solidaria a
través de su acceso a los factores productivos y de la coordinacion y articulacion de politi-
cas, normas y acciones que impulsen y/o ejecuten las Instituciones del Estado, los gobiernos
autébnomos descentralizados, las organizaciones sociales, las universidades y la comunidad
en general.

¢) Generar oportunidades y espacios para el fortalecimiento y dinamizacion de los procesos
de produccion, distribucién, circulacion, financiamiento, comercializacion y consumo de
bienes y servicios de los actores de la economia popular y solidaria.

Fuente: Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, 2015.

Shutterstock



Concepto de Responsabilidad Social Corporativa

“La Responsabilidad Social es una forma de gestion que se define
por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con
los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la so-
ciedad; preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo
la reduccion de las desigualdades sociales” (Instituto Ethos, 2015)

Como se puede observar, es un concepto muy amplio que in-
volucra a todos los actores que tienen relacion con un empren-
dimiento. La responsabilidad social debe ser planificada como
un elemento clave para el desarrollo integral de una empresa.
Por lo tanto, el emprendedor debe velar porque los valores y
cultura empresarial consideren obligatoriamente los conceptos
basicos de Responsabilidad Social, especialmente en aquellos
emprendimientos que tienen un alto componente de rentabili-
dad econdmica. Esto quiere decir, que en los emprendimientos
que promueven fines de lucro, se debe considerar la responsa-
bilidad social como base para su funcionamiento: elevar el nivel
de vida de sus colaboradores y velar por el cuidado permanente
del ambiente.

Segln el European Green Paper, bajo este concepto las compa-
fifas deciden voluntariamente contribuir a una mejor sociedad,
a empleados satisfechos y a un ambiente mas limpio.

Ecuador es referente mundial en inclusion de personas con dis-
capacidad. La directora de la Division de Politica Social y Desarrollo
de Asuntos Sociales y Econdmicos de las Naciones Unidas (ONU),
Daniela Bas, elogio que Ecuador posea hasta 21 articulos de la
Constitucion en favor de los grupos vulnerables o especiales, hecho
que lo convierte en un referente mundial en la inclusion integral de
personas con alguna discapacidad. (Pichincha Universal, 2014)

Mira este video
www.mayaediciones.
com/2empyges/123

Enface Ciudadano Nro, 377 deede Quita, Pickineha ear sk

NETTT L

Desarrollo sostenible.
Crecimiento integral y durade-
ro de una sociedad.

\‘G‘.\E iSabias qué?

Cuando una empresa
desea explotar los recursos
naturales de una zona
geografica, tienen que hacer
obras sociales en dichas
zonas como parte de su
Responsabilidad Social
Corporativa.
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Evaluacion formativa

lica los conceptos y aplicaciones de la responsabilidad social.

a aplicabilidad de la responsabilidad social en s

Amplia sus conocimiento:




Ejemplifica la aplicabilidad de responsabilidad social

1) Recursos econdémicos

2) Recursos sociales

3) Recursos ambientales
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' Valores humanos

“Si podemos formular-
nos la pregunta: jsoy o no
responsable de mis actos?,

significa que si lo somos”.
Fiodor Dostoievski
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Sostenibilidad de
culturas ancestrales. Lograr
que la cultura propia y antigua
se mantengan a lo largo del
tiempo.

Ejemplos de acciones bajo
responsabilidad social

Algunos ejemplos de temas que se debe considerar en la responsa-
bilidad social son los siguientes:

Aspectos sociales

o Considerar al recurso humano por sobre la rentabili-
dad economica de las empresas.

e Pagar sueldos y salarios puntualmente a los colabora-
dores.

e Pagar un monto de sueldos a los colaboradores que
les permita elevar su nivel de vida.

o Cumplir completamente las obligaciones legales de-
terminadas en las leyes correspondientes.

o Tomar medidas adecuadas para elevar el nivel de pro-
fesionalismo y capacitacion de los colaboradores.

o Mantener medidas de proteccion para la salud de los
colaboradores.

e Velar por el mantenimiento y la sostenibilidad de las
culturas ancestrales.

o Colaborar con la comunidad en aspectos que permi-
tan el desarrollo comunitario.

En el Ecuador, empresas como Holcim asumen una Responsabili-
dad Social Corporativa que enfatiza en mejorar la calidad de vida
de las comunidades vecinas a sus operaciones, en lograr operacio-
nes sin accidentes, y en asumir un compromiso con el entorno.

En cambio, empresas publicas como Petroecuador destina dece-
nas de millones de dolares para ejecutar programas concretos en:
mitigacion y remediacion ambiental, seguridad fisica, seguridad
y salud ambiental, seguridad y salud biologica, gestion socioam-
biental.



Aspectos ambientales

e Comprar productos o servicios que promuevan el Sostenimiento am-

sostenimiento ambiental. biental. Lograr que el medio
ambiente sea protegido y/o

 Participar activamente con soluciones para cuidar la utilizado con responsabilidad.
explotacion no planificada de recursos naturales.

o Generar alianzas con proveedores y clientes para cui-
dar el medio ambiente.

o Capacitar a la comunidad sobre temas ambientales.

e Tener una cultura de buenas practicas ambientales:
reciclaje interno, plan de manejo de residuos y dese-
chos, prevencion y control de la contaminacion.

Shutterstock

e Velar por la biodiversidad, entendiéndose como tal
al conjunto de patrones naturales de los seres vivos
que habitan un determinado sector geografico.

Cabe mencionar que la responsabilidad en general, no es solamen-
te una responsabilidad social de las grandes empresas, que con
sus recursos pueden instalar escuelas en sectores rurales, sino que
también es un deber de todos los emprendedores ya que se re-

) o ) ' Valores humanos
quiere de emprendimientos que consideren estos conceptos para (

elevar el nivel de vida de la poblacion y paralelamente permitan “Compra sola-
cuidar el medio ambiente del Ecuador. mente lo necesario,
no lo conveniente.
En el area ambiental, Petroecuador, por ejemplo ha creado un in- Lo innecesario,
menso vivero en la regién amazonica. Alli se experimenta con mé- ENIEIHS U=

todos tradicionales, técnicas eficientes de crecimiento vegetal, que centimo, €s caro’.

ayudan a la recuperacion de la cobertura vegetal amazoénica vy el
ecosistema, mediante procesos de reforestacion, revegetacion y el
mantenimiento de areas intervenidas, utilizando especies nativas.

Séneca

Interdisciplinariedad

Innovacion y emprendimiento social

El interés en la innovacion social se encuentra evidenciado en la
diversidad de enfoques conceptuales. Todos ellos comparten la con-
viccion de la oportunidad de mejorar las condiciones de vida de las
comunidades mas necesitadas. Asumir el reto de emprender desde
la perspectiva de la innovacion social implica partir de sus propias
necesidades para encontrar alternativas innovadoras y creativas para
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado.
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Evaluacion formativa

ntifica el concepto de la responsabilidad social.

Indaga sobre los impactos de la responsabilic

Analiza como se complementan los conceptos adquir




Amplia tus conocimientos

1. Consulta si existen organismos de control para la ejecucion de actividades de responsabili-
dad social en el pais.

2. Investiga qué aspectos debe considerar un emprendedor antes de comenzar cualquier pro-
ceso de responsabilidad social y empresarial.
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Plataformas sociales

Se trata de plataformas que ayudan a conectar a voluntarios con
iniciativas sociales. También permiten publicar y promocionar
nuestros proyectos en todo el mundo.

W ani

@ @ | Road~

ESMERALDAS

Mache
Chindul

Bahia de
,Chone
Mant. MANAB]
 Portoviejo
i Jipijapa

' LS Rios

BOLIVAR

ik s.rl-«r; GUA " Babahoyo
Guayaquiy/ . Mikgre
Eloy Alfara
@ ¥
-Cuerma; "

Cofial de

vombeli
Machala AZLIAY

///////////////////////////////////////////W

Actividades

1. Entra a beayni.com

2. Navega en los proyectos y revisa los

distintos requerimientos.

Selecciona tus proyectos preferidos.

4. Plantea con tus comparieros un pro-
yecto propio que sea atractivo para
los voluntarios.

5. Elijan una o varias propuestas. Deter-
minen si son factibles y qué requeri-
mientos se necesitan.

6. Una vez listo el proyecto, preséntenlo
en Ayni.

7. Promocionen el proyecto en redes
sociales y en la comunidad.
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Datos de la organizacion

Be Ayni

Ayni significa “ayuda” en Ki-
chwa, y es el nombre de una
red de ayuda social geolo-
calizada que conecta causas
sociales con quienes quieren
cambiar al mundo en su pro-
pio barrio o al otro lado del
planeta.

Ayni empezo como un proyec-
to universitario. Represento al
Ecuador en la final mundial del
Microsoft Imagine Cup 2013 y
alli gano el Premio a la Creati-
vidad de Facebook. Ahora es
una startup con proyeccion
mundial.



Emprendimiento y Buen Vivir-Sumak Kawsay v/

Asociacion de Trabajadores Autonomos Coco y Sabor

Fernando Sandoval / El Telégrafo

Los socios de este innovador emprendi-
miento, en accion.

0s 22 socios de la Asociacion de Trabajadores Autbnomos

Coco y Sabor (El Telégrafo, 2014) venden cocos en coches

de acero galvanizado en el sur, centro y norte de Quito. La
mayoria de los socios proviene de hogares humildes de la provin-
cia de Esmeraldas. No cuentan con estudios formales, pero tienen
muchas ganas de sacar adelante a sus familias. Antes de fundar la
asociacion, cada uno vendia coco en la capital de acuerdo con su
propio criterio y huyendo de las autoridades municipales. Ahora,
con los permisos respectivos, pueden vender sus productos en la
via publica.

Actividades

« Responde: jcrees que se
pueden aprovechar los
productos tradicionales
de una provincia para
venderlos en otra?

o Debate si es mejor em-
prender en comunidad
o individualmente.

Sus integrantes se convirtieron en emprendedores que cuentan
con el apoyo de su asociacion, lo cual les ha permitido mejorar
su calidad de vida; todo ello debido a su esfuerzo, sacrificio y per-
severancia. Estan conscientes de que el trabajo comunitario les
ha dado mejores resultados que cuando trabajaban de manera
individual.




Evaluacion sumativa

Establece los vinculos entre conceptos de administracion.

Explica la interrelacion entre los elementos de la administracion.

Propone ideas sobre mejorar procesos de organizacion.

Propon mas ideas sobre cémo un emprendedor puede planificar y controlar las actividades
de sus colaboradores.

Valora los procesos de planificacion.

En tu criterio, ;qué puede pasar si un emprendimiento no tiene planificacion? Justifica tu
respuesta.

Conoce los elementos basicos del proceso administrativo.

Responde: jcon qué técnica se puede graficar las diferentes funciones de una empresa y
cuales son las principales funciones?

Ejemplifica los conceptos adquiridos.

Ejemplifica la importancia de la direccion con un emprendimiento de tu zona geografica.




e Un emprendimiento alcanzo su objetivo tres meses después de lo planificado.

e Un emprendimiento determind que sus costos fueron 20% mas altos que lo presupuestado.

e Un emprendimiento tiene un alto nivel de devoluciones por parte de sus clientes.

o Unaempresa produjo 20% menos de lo esperado, a un costo 15% mas alto de lo planificado.

e Unemprendimiento produjo 15% mas de lo esperado, a un costo 5% mas alto de lo planificado.

. Autoevaluacion

Contenidos Siempre Nunca Metacognicion

Me gustaria implementar un
emprendimiento que aplique
el concepto de responsabilidad + i{Qué aprendiste en esta unidad?
social.

Trabaja en tu cuaderno:

Valoro que las cosas se hagan « ;Como lo aprendiste?
de manera técnica. Por ejemplo,
que un emprendimiento sea

debidamente planificado * iEn qué o puedes aplicart

Amplia tus conocimientos

1. Determina cinco ejemplos de medidas de control interno en el area de produccion de un
emprendimiento.

1

2
3
4
5




Unidad

La industria textil en el Ecuador es una de las mas importantes y
enfrenta actualmente una fuerte competencia extranjera cuando se
trata de prendas de vestir. Vemos en centros comerciales reconoci-
das marcas de moda de paises como Corea o Espafia que generan
millones de ddlares en ventas dentro de nuestro pais. Sin embargo, la
industria nacional ha logrado superar el reto de afianzar su competi-
tividad y, con el apoyo del Ministerio de Industrias y Productividad,
actualmente ofrece calidad e innovacién a sus clientes.

cHOLU

MACRINE

Facebook Cholomachine

La industria textil ecuatoriana ha mejorado notablemente en los Ultimos afios, y muchas empresas
compiten con ventaja sobre sus similares de Colombia y Perti.

Breve historia de Cholomachine

La marca Cholomachine fue creada por un grupo de jovenes dise-
fadores alternativos que plasman en articulos de vestir las expre-
siones urbanas recogidas en las calles de nuestro pais.

Frases utilizadas en el lenguaje cotidiano de los ecuatorianos como
“ese man”, “la pipol’, “de una”, entre otras, forman parte de la vesti-
menta de muchos jovenes y adultos que han decidido apostar por
el producto nacional.




Este emprendimiento empezd con pocos recursos y logrd posi-
cionarse como una marca muy reconocida que, después de una
década, sigue abriéndose paso en la industria de la moda nacional
y extranjera.

Es la muestra clara de que llevar las ideas a la practica y perseverar
hasta ver cumplidas nuestras metas son claves para triunfar en un
ambiente competitivo como el que vas a encontrar al iniciar tu
propio emprendimiento.

Sibien es cierto que lograr un emprendimiento exitoso toma tiem-
po, al final vale la pena todo el esfuerzo invertido cuando se ven
materializados nuestros suefios.

Los inicios de este emprendimiento fueron en 2004, cuando sus
tres fundadores: Eliana Herrera, Humberto Llangari y Xavier Sar-
miento iniciaron la venta de las originales camisetas entre sus co-
nocidos.

En 2007, su produccién ya superaba las 7 000 prendas mensuales,
con ventas en boutiques y tiendas de discos. Ademas, ampliaron
su gama de productos a: chompas, buzos, camisas polo, mochilas
y gorras.

En la actualidad, cuentan con sus propias tiendas y exportan a va-
rios paises.

1. ;Preferirias iniciar un emprendimiento por tu cuenta o con
otras personas como lo hicieron los disefladores de Cholo-
machine? ;Por qué?

2. En tu opinidn, jqué caracteristicas debe tener una prenda de
vestir para ser considerada de buena calidad?

3. ;Cuadl es tu calificacién sobre las marcas de ropa hecha en el
Ecuador? jLas recomendarias a personas de otros paises?




., Saberes previos

;Como esta la economia

de tu casa, de la poblacion
donde vives, del pais?

:Sabias qué?

La palabra economia
proviene del vocablo griego
“‘Oikonomos”, cuyas raices son:
e Oikos = casa.

e Nomos= administracion.

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y
estadistica

L%

FELEEEFTETEES

Evolucion de la inflacion
anual en Ecuador: en la grafica
podemos observar la inflacion
comparada en los meses de
enero desde el afio 2013 hasta
el 2015.

Del 2013 al 2014 bajé un
1,18% y del 2014 al 2015,

aumentd 0,61%.
(Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2015)
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(onceptos basicos de economia

El desarrollo de un emprendimiento comprende, ademas de los
conocimientos técnicos relacionados con la produccion de un
bien o la generacion de un servicio, el estudio del comportamiento
de la sociedad en la administracion de sus recursos escasos para
producir y distribuir bienes y servicios con el objetivo de satisfacer
sus necesidades materiales.

A continuaciéon veremos algunos conceptos que nos ayudaran a
entender mejor como se desenvuelve la economia.

Conceptos de precios
Conceptos de produccion

Conceptos de empleo

Conceptos vinculados a precio

Inflacion: Es un proceso econdémico que se evidencia cuando
existe un incremento generalizado y continuo de los precios de
la mayor parte de los productos y servicios de un mercado. El
aumento de la inflacién es perjudicial para el desarrollo de la
economia y puede ocurrir por diversos factores, por ejemplo: in-
cremento en los costos de produccion por aumento de precios
de materia prima extranjera; disminucion de la produccién o del
servicio, lo que genera escasez, y, por lo tanto, suben los precios.
En el Ecuador, el organismo encargado de medir la inflacion es el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Tasa de interés activa: Es el precio que cobran las instituciones
financieras por los préstamos que otorgan a quienes necesitan
crédito. Estas tasas estan reguladas por el Estado, por lo tanto
ninguna institucion puede cobrar un interés mas alto que el es-
tablecido.

Tasa de interés pasiva: Es el precio que pagan las instituciones
financieras autorizadas, por el dinero que los clientes depositan
por un cierto periodo de tiempo.



Conceptos de produccion

Producto Interno Bruto (PIB): Es el valor de todos los bienes y
servicios finales producidos en la economia dentro de un territorio
por un cierto periodo de tiempo, generalmente un afio calendario.
Es uno de los principales indicadores que mide el crecimiento de
la economia.

Exportaciones: Se refiere a la cantidad de productos que se fa-
brican en un pais y que se venden a clientes en otros lugares del
mundo. Por lo tanto, cuando se venden estos bienes o servicios
en el exterior, ingresa dinero de otros paises hacia el nuestro.

Importaciones: Se refiere a la
cantidad de productos o servi-
cios que se adquieren en otros
paises para ser consumidos
en el nuestro. De manera que,
cuando se paga por estos bie-
nes o servicios, sale dinero del
palis hacia el extranjero.

Balanza comercial: Se refiere
al resultado global del inter-
cambio comercial que se reali-
za con otros paises, es decir, la
diferencia entre importaciones y exportaciones de mercaderias.
Se dice que si las importaciones son superiores a las exportacio-
nes (se envia mas dinero al exterior por compras comparado con
el que se recibe de las ventas) existe un déficit, y el Estado tie-
ne que tomar medidas para enfrentar esta situacion, tales como
arancelesy cupos a las importaciones. Lo ideal es que las exporta-
ciones sean superiores a las importaciones (que ingrese mas dine-
ro del que sale hacia otros paises) y a esta situacion se la conoce
COmMo superavit.

Conceptos vinculados al mercado laboral

Tasa de empleo: Se refiere a la porcion de personas que tienen
un empleo productivo en relacion con el nimero de personas
que se encuentran en la Poblacion Econdmicamente Activa.
Es el cociente entre los empleados y la PEA expresado en por-
centaje.

Tasa de desempleo: “Es el porcentaje que resulta del cociente en-
tre el nUmero de desocupados y la poblacién economicamente
activa (PEA)" (INEC, 2015).

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y
globalidad

El principal destino de las
exportaciones del pais es Esta-

dos Unidos con mas del 50%.
Fuente. (Ministerio de Comercio Exterior,
2015)

Photodisc

© El Ecuador debe privilegiar las exportacio-
nes sobre las importaciones, para desarrollar
su economia.

Poblacion econémi-
camente activa (PEA): Es
la sumatoria del niimero de
personas empleadas (ocupa-
das) y el nimero de personas
desempleadas.

\\;\5 :Sabias qué?

El conocimiento e inter-
pretacion de los indicadores
econémicos permiten a los
emprendedores tomar deci-
siones adecuadas respecto a
sus emprendimientos.
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Evaluacion formativa

Analiza los conceptos basicos de economia.

| concepto de inflacion p cer su impacto en el emprendimiento.




Analiza el concepto de produccion para establecer su impacto en el emprendimiento.

Anota cudles son los conceptos de produccién que se deben considerar en un emprendi-
miento.

Conceptos

de produccion

Ejemplifica los conceptos vinculados al emprendimiento.
Trabajo colaborativo
En grupos de dos, elaboren una lista de los productos que el Ecuador importa

y exporta actualmente.
Importaciones de mercancias Exportaciones de mercancias
1. 1
2 2
3 3

Amplia sus conocimientos.

Investiga los siguientes datos actualizados para nuestro pais:

1. ;Cuél es la tasa de empleo actual en el Ecuador? %
2. ;Cudl es la tasa de desempleo actual en el Ecuador? %
3. A cuanto asciende la balanza comercial actual en el Ecuador?

4. ;Cudlesson los principales productos de exportacion del Ecuador?

5. ;Cuales son los principales productos que importa el Ecuador?




., Saberes previos

Oferta

Se denomina curva de oferta a la cantidad de un bien, producto
0 servicio que los empresarios o emprendedores estan dispuestos
a ofrecer en el mercado a ciertos precios. La suma de las ofertas
de cada empresa individual constituye la oferta total del mercado.

;Como funciona la ofer-
ta en el mercado de celulares
y tablets?

Ley de la oferta
“Si los precios de un producto suben, la oferta también sube”.

La curva de oferta es creciente con el precio, existe una relacion
directa entre precio y cantidad, a medida que sube el precio los
oferentes estan dispuestos a ofrecer mas productos.

Q Q Q

= - >
= Cambio de la cantidad Cambio de la curva
ofertada. Fig. (a) de oferta. Fig. (b)

© En la oferta de productos comerciales, man-

da el consumidor. Este se inclina por la calidad Fuente: (Universidad Mayor de San Simén, 2015)
y el precio bajo.

Los cambios que puede presentar la oferta son:

e Alolargodelacurva (Fig. a) cuando varia el precio. Por ejemplo,
a un precio P, la cantidad ofrecida sera Q. Si el precio aumenta
a P, la cantidad ofrecida sera mayor (Q,). Por el contrario, si el
precio disminuye a P, la cantidad ofertada sera menor e igual a
Q,. A estos cambios se les conoce como “variacion en la canti-
dad ofrecida” y se realizan dentro de la curva de oferta.

o Desplazamiento de la curva (Fig. b) a la izquierda (O,) o a la
derecha (O,). Sila curva se mueve hacia la izquierda, hay menos
oferta y viceversa.

iQué factores provocan cambios en la oferta?

e Innovacién tecnolégica o Expectativas (precio espe-
e Costos de produccion rado el futuro)

o Normativa empresarial o Variacion del precio de un
o Fendmenos naturales producto alternativo
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\‘1\3 ¢Sabias qué?

Demanda

Es la cantidad de cierto producto o servicio que estan dispuestos a sion latina que significa “todo
comprar los consumidores a ciertos precios. Para el emprendedor lo demas constCante. )

. , , En nomia, ris Pari
es muy importante conocer qué productos desearfan comprar los economia, Ceteris Parious

. . . . es un recurso utilizado para
consumidores para luego proveer eficientemente dicho bien. . .
estudiar un fenémeno que

esta condicionado por mu-
Ley de la demanda chos factores. Se asume que

“Silos precios de un producto suben, la demanda disminuye”. una variable en particular es
la que influye sobre el sujeto

u objeto analizado, mientras
La curva de demanda es descendente, porque hay una relacion que se desprecia el efecto de

inversa entre el precio y la cantidad. las demés.

Ceteris paribus: Expre-

Factores mas importantes

que generan un cambio en
la demanda:

1. Ingreso: Mientras mayor es
el ingreso de una persona,
mas consumira y, en con-

Q*«QA Q secuencia, habra mayor de-
Cambio de la cantidad Caribie de I @uiva manda.
demandada. Fig. (a) de demanda. Fig, (b)

Precio de la competen-
cia local o internacional:
Cuando un producto im-
portado es mas barato que
un producto local, la de-
manda por el producto lo-
cal disminuye.

Fuente: (Universidad Mayor de San Simén, 2015) 2

La curva de demanda es descendente, porque hay una relacion
inversa entre el precio y la cantidad.

e En la mayoria de los casos, si el precio de un bien o servicio

aumenta, los consumidores compraran menos, por lo tanto 3. Precios de los bienes sus-
la cantidad demandada disminuye. Si el precio de un bien o titutos o complementa-
servicio disminuye, los consumidores desearan adquirir una rios: si cambian el precio de
mayor cantidad por lo que la cantidad demandada aumenta, los bienes relacionados (sus-
denominandose este caso “variaciéon de la cantidad demanda- titutos 0 complementarios)
da’; Fig. a. variara la demanda del bien.

e Si el precio del producto permanece constante pero cambia
alguno de los factores que influyen en los planes de los consu-
midores la curva de demanda se desplaza, ya sea a la derecha L, . .

e , cidn, expectativas o precio
cuando aumenta la demanda (D,), o a la izquierda cuando dis- esperado, nimero de com-

minuye (D,); Fig. b. pradores.

4. Otros factores: preferen-
cias o gustos de la pobla-
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Evaluacion formativa

escribe los conceptos basicos de economia

D

ondmMicos b




Analiza conceptos basicos de economia.

Explica procesos econdémicos a t de graficas.

‘l\CCl Procesos L‘C(\ﬂt,v)!ﬂ\l;\i‘,»
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.,' Saberes previos

Al comprar verduras,

iprefieres los productos empa-
quetados o los ofrecidos por
los agricultores en las ferias
libres? Justifica tu respuesta.

Clasificacion
de los
mercados

Segun su
volumen

Segun el

namero de
participantes

Segun la

regulacion

El mercado

Es una institucion social donde interacttian los vendedores y com-
pradores. Los planes de los que va a vender se plasman en la curva
de OFERTA, mientras que los planes de los que van a comprar en la
curva de DEMANDA. La oferta y la demanda determinan el precio
y la cantidad.

Clasificacion de los mercados

El mercado es el escenario econdémico en donde sucede el inter-
cambio entre productos y servicios. En un emprendimiento es
fundamental el concepto de “mercado potencial’, que significa la
cantidad de consumidores o clientes que potencialmente podrian
adquirir un bien o servicio, se relaciona con la demanda del pro-
ducto.

A continuacion se describen algunos tipos de mercados que debe
conocer un futuro emprendedor:

Mercados mayoristas: Son empresas que compran grandes
cantidades del producto para revenderlos a minoristas.
Mercados minoristas: Aquellos que atienden directamente al
cliente final.

Competencia perfecta: Hay muchos vendedores y compra-
dores, por lo tanto ninguno puede influir en el precio.
Oligopolio: Hay pocos ofertantes para un producto o servicio
y entre ellos fijan los precios.

Monopolios: Solo hay un ofertante para cierto producto, por
lo tanto es él quien fija el precio.

Mercados regulados: Los emprendimientos estan sujetos al
control del Estado sobre los precios y las condiciones.
Mercados desregulados: Es el mercado quien fija los precios
con base en la oferta y la demanda, sin intervencion del Estado.

Fuente: (Centuria Asesores, 2015)
iSabias qué?

Para realizar el intercambio utilizamos el dinero como medio legal
de pago, sin embargo también hay quienes realizan el trueque para inter-
cambiar los productos que necesitan. En el trueque, dos personas con
necesidades diferentes intercambian productos o servicios de un valor
equivalente. El trueque alin es comun en sectores rurales del Ecuador.



El equilibrio en el mercado

Para que las leyes de mercado funcionen adecuadamente debe
existir un equilibrio entre la demanda (compradores) vy la oferta
(vendedores), de manera que se genere una situacion de ganar-
ganar. Sin embargo, pueden existir una serie de situaciones o fac-
tores que podrian provocar cambios en dicho equilibrio.

En el andlisis de equilibrio se determina precio y cantidad.

Precio S

Pef-------mmmmm oo E: Punto de equilibrio

D

»

Cantidad

En referencia al mercado, el equilibrio se logra cuando a un cierto
precio, la demanda de un producto o servicio se iguala a la canti-
dad ofertada de ese mismo producto o servicio.

La competencia perfecta

La competencia perfecta caracteriza a los mercados ideales. Como
se habia mencionado en la clasificacién de los mercados, segun el
numero de participantes, en el mercado de competencia perfecta
existen muchos vendedores y compradores por lo que ninguno de
ellos puede imponer el precio de los productos. Los participantes
deben adaptarse a los precios, como lo sefiala el juego de la oferta
y la demanda. Es decir, los compradores y vendedores individual-
mente no interactlan, solo se adectan.

Observa en el siguiente link un video sobre la Ley de la
Oferta y la Demanda:
www.mayaediciones.com/2empyges/145p

b ]

5 minums g
s e Mizo: Oferta y Demanda

Equilibrio. En economia,
se refiere a la situacion en
la cual tanto la oferta como
la demanda se igualan y se
determina un precio y una
cantidad transada.

33

W :Sabias qué?

El mercado de la colada
morada: En noviembre se
genera un mercado de esta
bebida para la celebracion

del dia de los difuntos. Hay
muchos vendedores y muchos
compradores, de su interaccion
saldran el precio y la cantidad
de equilibrio. En la practica es
un mercado muy cercano al de
competencia perfecta.

s sy

Responde: jqué sucede con el precio de un producto cuando e

ingresa al mercado otro mas novedoso y de mayor popularidad?
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Evaluacion formativa

Deduce principios basicos de microeconomia.

Determina los conceptos basicos de economia.

Mercados mayoristas

Competencia perfecta

Segun el numero
de participantes

Mercados regulados

Deduce principios bésicos de microeconomia.




Compara conceptos econdémicos.
Compara: jcudl es la diferencia entre los mercados regulados y desregulados?

Caracteriza los tipos de mercado.

;Cual es el tipo de mercado ideal en la economia? Cita dos caracteristicas.

Grafica procesos econémicos.

;Cuando se logra un equilibrio en el mercado? Grafica.

Amplia tus conocimientos

1. Investiga: ;qué tipos de mercados de bienes o servicios existen en tu sector?




Saberes previos

ST - |mpactos de fas variables macro-
reenesiocna €(0N0Micas en el emprendimiento

proceso de produccion para

ser eficiente?
A continuacion se detallan algunos ejemplos de variaciones de los
indicadores macroecondmicos y sus potenciales impactos sobre
las decisiones de emprendimiento (Consultoria de la Universidad
Andina Simon Bolivar para Superintendencia de Bancos, 2014).

Variable Situacion

e . Impacto en los consumidores
econdomica de la variable

Existen mayores ingresos en las familias ecuatorianas y por lo tanto, se puede consumir

Aumento , i L
mas y los emprendimientos deben producir mas.

PIB
Existen menores ingresos en las familias ecuatorianas y por lo tanto, se deja de consu-

Disminucion . : .
mir. Por ello, las empresas no tienen quien compre.
Las empresas del Ecuador no venden sus productos porque los consumidores prefieren
Aumento comprar lo extranjero. Como no venden, las empresas generan pérdidas y para com-

pensar, tienen que aumentar sus precios de venta, lo que genera inflacién.

Importaciones Las empresas del Ecuador venden sus productos porque los consumidores prefieren com-
prar lo nacional. Como existe produccion, los costos de las empresas pueden mejorarse y
por lo tanto, los consumidores pueden adquirir productos o servicios a mejores precios.
Por otro lado, se requiere de mas empresas que cubran las necesidades de los clientes.

Disminucion

Las empresas del Ecuador venden sus productos en el exterior, lo que provoca que
ingresen dolares a la economia. Por otro lado, las empresas producen mas cantidad. En
consecuencia, se favorece el emprendimiento porque se requiere de mas empresas para
Exportaciones cubrir las necesidades de los clientes nacionales y extranjeros.

Aumento

Las empresas del Ecuador dejan de vender sus productos en el exterior. Disminuye la
Disminucion | produccion, los costos de las empresas pueden aumentarse y por lo tanto, los consumi-
dores pueden adquirir productos o servicios a precios mas altos, lo que genera inflacion.

Los precios de los productos y servicios cada vez cuestan mas y por lo tanto, los ingre-
Aumento sos de los consumidores no alcanzan a comprar todo lo necesario y los emprendimien-

B tos no venden lo que producen.
Inflacion ' - '
Los precios de los productos y servicios cuestan menos Y, por lo tanto, los ingresos de

Disminucion | los consumidores permiten adquirir mas bienes o servicios, propiciando lo que los em-
prendimientos puedan vender sus productos o servicios.

Las deudas son mas costosas, y por lo tanto, adquirir o producir bienes o servicios a

Incremento Lo , . L,
Tasa crédito, cada vez cuesta mas. Genera inflacion.

de interés
Las deudas son menos costosas, y por lo tanto, adquirir o producir bienes o servicios cues-

activa Disminucion Lo .
ta menos. Se pueden comprar mas bienes y las empresas pueden vender mas articulos.

Sila tasa de empleo aumenta tanto en el sector publico como en el privado, existe ma-
yor nivel de sueldos y consumo global y por lo tanto, los emprendimientos tienen mas
clientes o usuarios. Sin embargo, también pueden incrementarse las importaciones con
las respectivas afectaciones.

Incremento

Tasa de

empleo _
Si disminuye tanto en el sector publico como privado, puede existir un menor consu-

Disminucion | mo. Las empresas no tienen quien compre y, por lo tanto, las empresas privadas dejan
de producir y vender.
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Papel regulador del Estado ecuatoriano

En la medida que no hay mercados perfectos, con el fin de evitar
abusos en las relaciones comerciales, es decir, evitar que las empre-
sas grandes saquen provecho, por su tamafo y poder de nego-
ciacion de proveedores o clientes pequerios, o bien para impedir
afectaciones a la economia en general, es necesario que el Estado
ecuatoriano dicte ciertas normas y leyes que regulen estas rela-
ciones comerciales, y a su vez evite los impactos negativos de la
economia mundial en la economia ecuatoriana.

En la constitucion del afio 2008, se procura que el mercado cumpla
con ciertos objetivos:

Estos articulos de regulacion de parte del Estado ecuatoriano se
complementan con lo mencionado en el Plan Nacional de Buen Vi-
vir (Senplades, 2013). Sus principales objetivos relacionados con el
emprendimiento son los siguientes:

@ TIC



Evaluacion formativa

Predice impactos econdmicos.

Responde: ;cudles son los impactos que pueden experimentar un emprendimiento debido
a una disminucion del empleo en Ecuador?

Seinala qué cambios experimentan las variables econémicas (aumento o disminucién)
debido a los eventos que se detallan a continuacion:

Variable

PIB

Importaciones

Exportaciones

Inflacion

Tasa de interés
activa

Tasa de
empleo

Afectacion en los consumidores

Existen menores ingresos en las familias ecuato-
rianas y por lo tanto, se deja de consumir

Las empresas del Ecuador venden sus productos
porque los consumidores prefieren comprar lo
nacional y dejan de comprar productos extran-

jeros.

Las empresas del Ecuador dejan de vender sus
productos en el exterior.

Los precios de los productos y servicios cada vez
cuestan mas, y por lo tanto los ingresos de los
consumidores disminuyen su poder adquisitivo
por ello, los emprendimientos no venden lo que
producen.

Las deudas son menos costosas y por lo tanto,
adquirir o producir bienes o servicios cuesta me-
nos.

Existe mayor nivel de sueldos y consumo global,
y por lo tanto los emprendimientos tienen mas
clientes o usuarios.

Valora la intervencion estatal para evitar abusos del mercado.

Incremento  Disminucion

Explica: ;por qué las relaciones comerciales deben ser reguladas por el Estado? ;Por qué en
ciertas actividades, tales como la venta de gas y combustible interviene el Estado?




' :En qué documento, el Estado ecuatoriano manifiesta el proyecto de cambio de la matriz
productiva?

ara puntos dE‘ vista pt"!’it’)ﬂ&‘?i acerca dé‘ temas de emprend\mienm
Comenta tu punto de vista: jcuales son las caracteristicas que debe tener un trabajo digno?
Anota algunas caracteristicas.

Amplia tus conocimientos

1. Averigiien: ;de qué variables econdmicas se habla en el articulo 306 de la Constitucion?

2. Consulta: ja qué se refiere el cambio de la matriz productiva en el Ecuador? Realiza un
ensayo corto al respecto.




Saberes previos

Microeconomia

un mercado competitivo en La microeconomia es una rama de la teoria econdmica que se en-

tu sector? foca en cada uno de los elementos participantes del desarrollo de
un emprendimiento y también en las organizaciones de los merca-
dos de un bien. Estudiar microeconomia ayuda a tomar decisiones
adecuadas y eficientes para el emprendedor.

;Podrias contarnos de

En el capitulo sobre “El Mercado”, se hizo referencia a una organiza-
cion de mercado que es la que se relaciona con los mercados idea-
les: la competencia perfecta. Esta se caracteriza por la existencia
de gran cantidad de vendedores y compradores, facilidad absolu-
ta para la entrada y salida de empresas, un producto homogéneo
que se transa; y la existencia de informacion completa o perfecta
sobre insumos, precios y demas recursos en el presente y futuro. Se
trata de un mercado dificil de encontrar en la vida real pero que,
sin embargo, nos ayuda a entender el mecanismo de mercado y
cémo debe tomar decisiones el emprendedor.

Las demas organizaciones de mercado se conocen como “compe-
tencia imperfecta”. Estas no reinen alguna de esas cuatro caracte-

Competencia mono- risticas sefaladas anteriormente, como son los casos de monopolio
polistica. es la organizacion (una sola empresa ofrece el producto o servicio e impone el precio
donde hay muchos vendedo- de venta), oligopolio (pocas empresas ofrecen el producto o servicio
res que ofertan un producto y pueden ponerse de acuerdo en el precio de venta) y competencia
simiI?r no hon,qogéneo (pelu- monopolistica (varias empresas ofrecen un producto con ligeras ca-
GUETES, pirZZEros) racteristicas que las diferencian entre s).

Para entender la toma de deci-
Oferta siones de una empresa, se analiza
el mercado de competencia per-
fecta, donde el emprendimiento
no tiene poder de mercado para
influir sobre el precio del produc
to que vende, y por eso se cono-
ce como “precio-aceptante”. En
ese contexto, la empresa puede
vender la cantidad que desee al
precio que es determinado por
la interaccion entre la Oferta de
Mercado (que agrega a todos los productores del bien) y la Demanda
de Mercado (que agrega a todos los compradores del bien). Estas cur-
vas estan regidas por la ley de la oferta (hay una relacion directa entre
el precio y la cantidad ofrecida del producto) y la demanda (hay una
relacion inversa entre el precio y la cantidad demandada del producto).

Precio A

Demanda

»
!

0 Equilibrio Cantidad

© Curvas de Oferta y Demanda.
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Teoria de la Produccion

Esimportante analizar la teoria de la produccion, para luego revisar
cémo el emprendedor toma decisiones para la produccion y maxi-
mizacion de ganancias.

En el corto plazo, las empresas tienen por lo menos un factor fijo
que no pueden modificar, a pesar de que aumente la necesidad de
producir mas y utilizar mas el factor. Por ejemplo, en una empresa
que posee un lote de tierra donde se produce brécoli, la tierra es
el factor fijo. La mano de obra que trabaja en ese lote de tierra es
un factor variable, quiere decir que es posible aumentar el nimero
de trabajadores en el corto plazo cuando lo requiera la produc
cion. Los costos asociados a los factores fijos se llaman costos fijos
(ejemplo: la renta que se paga por el lote de tierra para cultivo);
mientras los costos asociados con los factores variables se llaman
costos variables (ejemplo: jornales de los trabajadores).

La suma de los costos fijos y los costos variables permite tener el
costo total, que significa todo lo que cuesta generar la produccion.

Costo Total (CT) = Costo Fijo (CF) + Costo Variable (CV)

Si se quiere conocer el costo unitario, también llamado costo me-
dio, se divide el costo total entre la produccion total.

Costo Total (CT)

Costo Medio (CMe) =~ idad de Produccion (Q)

Este costo indica cuanto cuesta producir una unidad de medida
(puede ser kilos, quintales, arrobas, toneladas, etc.) de un determi-
nado producto. Si el precio de venta es inferior a este costo unita-
rio, el emprendedor debe saber que estd generando pérdidas eco-
noémicas. Este costo unitario total puede ser dividido entre costo
fijo medio y costo variable medio, de acuerdo con las siguientes
férmulas:

Costo Fijo Medio (CFM) = Costo Fijo (CF) / Produccion (Q)

Costo Variable (CV)
Producciéon (Q)

Costo Variable Medio (CVM) =

Costo A
total CcT
/ .
CF
Volumen

© Grafica de Costos Fijos, Variables y Totales
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Analiza los conceptos econémicos.
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Expliquen:

Al aumentar el factor de produccién (nimero de trabajadores) de 1 a 3, ;qué sucede con la

produccion?

Sacos cosechados

40

30

20

4 6 8
Numero de trabajadores

10

Si se contratan 9 trabajadores, jseguira creciendo el nivel de produccion?

;Cuantos trabajadores serfan necesarios para alcanzar un nivel de produccién 6ptimo en

donde no se desperdicie mano de obra?

El costo de la tierraes $
100 vy el costo por tra-
bajador es $ 25. Dibuje
la curva de costo fijo,
costo variable y costo
total.




., Saberes previos

iQué entiendes por
marginal o al margen?

' Valores humanos

“Cuando se busca la
cima de la montafia, poco im-
portan las piedras del camino”.

Proverbio oriental
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(0sto marginal

Otro concepto importante es el costo marginal, que es la variacion

del costo total al incrementar

Costo marginal =

la produccion en una unidad.

Cambio en el costo total

Cambio en la produccion

Analizando en detalle los costos totales y los marginales podemos

observar:

En la etapa 1, se produce
de manera eficiente aprove-
chando todos los recursos,
y en este caso los costos
marginales decrecen. Produ-
cir una unidad adicional es
cada vez mas barato.

Graficamente;

Luego en la etapa 2 se
saturan los factores de
produccion fijos y los cos-
tos marginales aumentan
debido a que cada factor de
produccion genera menos
unidades. Sera mas costoso
producir una unidad mas.

20

Etapa 1)

Etapa Zl./

Costos totales
>

0 L L L L

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10
Produccion

2,5

15

Costos marginal
M
T
Q
o
QO
—_
~—

05

5 6 7 8 9 10

Produccion

Fuente: (Centuria Asesores, 2015)



La curva de costo marginal tiene forma de “U”, es decir, decrece y
luego crece debido a una ley importante de la economia: “La ley de
rendimientos marginales decrecientes”. Esta sefiala que si se cuenta
con algun factor fijo en la produccién, al aumentar el numero de
unidades del factor variable a partir de cierto momento, el incre-
mento en la produccion total es cada vez menor. En el caso de la
empresa de brocoli, si por ejemplo se dispone de 10 hectareas de
tierra (factor fijo) y se van incorporando mas y mas trabajadores
(factor variable), sucedera que a partir de cierto momento, el au-

hidroponia.mx

© La produccion de brocoli debe guardar un
mento de la produccion de brécoli es cada vez mas pequenio; por equilibrio entre factores fijos y variables, para

. . . fectar | stos finales de produccion.
lo tanto, el producto total sigue creciendo, pero a un ritmo menor, "7 0

debido a que el factor tierra es el limitante en el corto plazo para
generar mas produccion del vegetal.

Esta ley hace que los costos marginales de producir una tonelada
adicional de brécoli, al ir incorporando trabajadores, sean decre-
cientes en un inicio. A partir de cierto numero de trabajadores, el
aporte que pueden realizar en términos de produccion para la fin-
ca es cada vez menor, debido a la restriccion de tierra (factor fijo).

A continuacion se detalla los costos estimados de la produccion

de brocoli:
ProduQccién Cos(t:(l): fijo Costo variable Costo total Costo marginal Costo medio
tonelada s (@Y CT=CF+CV Cmg CM =CT/Q
0 750,00 - 750,00
1 750,00 1500,00 2 250,00 1500,00 2 250,00
2 750,00 2 750,00 3 500,00 1250,00 1750,00
3 750,00 3 500,00 4 250,00 750,00 1416,70
4 750,00 4 200,00 4 950,00 700,00 123750
5 750,00 4 950,00 5 700,00 750,00 1140,00
6 750,00 6 200,00 6 950,00 1250,00 115830
7 750,00 7 700,00 8 450,00 1500,00 1207,10
8 750,00 9 400,00 10 150,00 1700,00 126880
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Aplicacion de conceptos

Producto:

Qo a=Ccy U=cT/Q

0 N O AN WD O

Con la informacion del cuadro anterior, calculen los valores medios de cada componente del
COSLO Y su respectivo grafico:




., Saberes previos

;Cual piensas que es el
objetivo de un emprendi-

miento privado y de un em-
prendimiento comunitario?

Costos

Ingresos

GOS0 [amsmm=oosass

5700 [j=====3 0 Maximo
At ! beneficio

5 Ton.

»

© Créfico de costos e ingresos totales.
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Enfoque total

Para tomar decisiones de produccion
que maximicen el beneficio

Al multiplicar el precio de mercado por la cantidad vendida se
obtiene la variable “Ingreso Total” (P*Q), que serian las ventas en
dolares, a lo cual se puede restar el costo total necesario para cal-
cular el beneficio o ganancia.

Ganancia total = ingresos totales — costos totales.

La ganancia que se genera (que los economistas llaman beneficio),
sera la diferencia entre los Ingresos totales y los Costos totales. El
emprendimiento elegird producir la cantidad con la que obtenga
un mayor beneficio.

En el ejemplo del brécoli, a un precio de $ 1210 por cada tonelada,
el emprendedor debera producir 5 toneladas, ya que alli la ganan-
cia total es maxima.

Produccion  Precio total Ingreso total  Costo total Gatr:iglcia

Q P IT=QxP CT=CF+CV BT=IT-CT
Tonelada $ $ S $

0 1210,00 - 750,00 (750,00)
1 1210,00 1210,00 2 250,00 (1040,00)
2 1210,00 2 420,00 3500,00 (1 080,00)
3 1210,00 3 630,00 4250,00 (620,00)
4 1210,00 4 840,00 4 950,00 (110,00)
5 1210,00 6 050,00 5 700,00 350,00
6 1210,00 7 260,00 6 950,00 310,00
7 1210,00 8 470,00 8 450,00 20,00
8 1210,00 9 680,00 10 150,00 (470,00)

Observemos en el grafico el punto de interseccion de los Ingresos
totales (Ventas) en rojo con los Costos totales en verde. Alli la em-
presa alcanza un punto (A) donde los beneficios econdmicos son
cero, mas alla de ese punto tiene beneficios extraordinarios, que el
emprendedor procurara maximizar. Cuando la produccion alcan-
za las 5 toneladas se maximiza el beneficio.



Enfoque marginal

Para tomar decisiones de produccion que
maximicen los beneficios

El término “marginal” hace referencia a todo aquello que se encuen-
tra al margen, en el extremo o en la orilla. En economia, se dice que
los individuos para maximizar sus beneficios toman decisiones “en
el margen” o en términos marginales, que significa un pequefo
ajuste o cambio incremental que se realiza a un determinado plan
preestablecido. Todo el tiempo tomamos decisiones en términos
marginales, por ejemplo, podemos plantearnos estudiar una hora
mas, contratar un trabajador adicional o comer una porcion de piz-
za extra y evaluar si esta accion es conveniente para Nosotros o no.

Los emprendimientos competitivos generalmente utiliza el en-
foque marginal para determinar la produccion que maximiza su
beneficio econémico. Esta cantidad surge de comparar el Ingreso
Marginal con el Costo Marginal.

Ingreso marginal (IMg)

Es el ingreso adicional que se recibe por la venta de una unidad adi-
cional, es decir, el incremento del ingreso total al vender una unidad
mas. Este ingreso adicional se puede calcular de la siguiente manera:

Observa el video
www.mayaediciones.
com/2empyges/161p

Desarrolla la misma hoja
electronica con un ejemplo de
tu comunidad.

] - i ®

IMg = cambio total en el ingreso total / cambio en el nimero de unidades totales vendidas

En el caso de la competencia perfecta el precio es constante para
cualquier empresa (no pueden influir en el precio), por lo tanto, el
Ingreso Marginal que se genera por vender una unidad adicional es
igual al precio del producto.

IMg = precio

En el caso de competencia imperfecta, para vender mas unidades
los emprendedores tendran que bajar el precio, lo cual va redu-
ciendo su ingreso marginal. Por ejemplo:

. Produccion Ingreso en Ingreso marginal
Precio .
vendida $ ens$
14 1 14 14
12 2 24 10
10 3 30 6
8 4 32 2
5 5 25 -7

161




Evaluacion formativa

INeé conceptos economicos.

73 CONCepPLros economicos.

os calculos de costos.

;Cudles son los costos totales de este emprendimiento para producir 200 camisetas?

;Cudl seria el costo unitario de las 200 camisetas?

;Cual seria el costo total para incrementar la produccion a 230 camisetas?




:Cudl serfa el costo unitario si se producen 230 camisetas?




., Saberes previos

Enfoque marginal

Para tomar decisiones de produccion que maximi-
cen los beneficios de una empresa (continuacion)

A qué destinarfas las
primeras utilidades generadas
por tu emprendimiento?

Por otro lado, como lo habiamos sefalado anteriormente, la em-
presa tiene costos marginales derivados de produccion de su bien
o servicio. El costo marginal (CMg) se define como lo que cuesta
producir una unidad adicional del bien, es decir, el aumento del
costo total de produccién al producir una unidad adicional.

Cambio en el costo total

Costo marginal = - - -
e Cambio en el nimero de unidades totales producidas

Grafico de maximizacion de beneficios

: M
en Competencia Perfecta. © A ¢

CMg > IMg

Pl : IMg (P)
IMg > CMg :
E Maximo beneficio
o Q1 .
Observa el siguiente

video sobre los sombreros de
paja toquilla:
www.mayaediciones. Maximizacion de beneficios
com/2empyges/164p

Considerando los conceptos de ingreso y costo marginal, la pre-
gunta fundamental es: ;Como determina el emprendedor la canti-
dad a vender bajo este método? La respuesta es cuando el ingreso
marginal obtenido por la venta sea igual al costo marginal de pro-

ducir ese bien.
IMg = CMg

Responde: ;Por qué a pesar

de las grandes ventajas de la En ese punto se obtienen los maximos beneficios econémicos y el
tecnologfa, otros productos nivel de produccion dptimo.

de alta demanda internacional

se siguen realizando de forma En el grafico, donde el emprendedor no puede modificar el pre-
artesanal? cio, se observa que si el precio es P, la cantidad producida sera Q..
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Si el emprendedor se plantea producir una unidad adicional, ma-
yor a Q, el costo marginal de producir esa unidad es mayor que
el ingreso marginal (precio), por lo tanto pierde y debe regresar a
Q.. Si el emprendedor decide producir una unidad menos que Q,
el precio es mayor al costo marginal y por lo tanto esta perdiendo
la oportunidad de ganar mas ingresos y le conviene aumentar la
produccion a Q, donde obtiene mayor beneficio.

Revisemos ahora una tabla de demanday las curvas de costos para
una empresa que vende tractores en un mercado imperfecto don-
de para aumentar la cantidad vendida se debe bajar el precio no
solamente de la unidad adicional que se quiere vender sino tam-
bién de todas las unidades anteriores por la Ley de la Demanda.

Precio Cantidad Ingreso Ingreso  Costo Costo  Beneficio
enmiles deman- totalen marginal totalen marginal total
de$ dadaen  miles enmiles milesde en miles

unidades de$ de dolares de
dolares dolares
18 0 0 2 -2
16 1 16 16 9 7 =7
12 2 24 8 14 5 10
10 3 30 6 20 6 10
8 4 32 2 32 12 0
5 5 25 =7 42 10 =17
0 6 0 =25 59 17 -59

Si esta empresa fuera un monopolio, donde el empresario se en-
frenta a toda la curva de demanda del mercado porque es el Unico
que vende el producto, el equilibrio estaria en 3 unidades. El precio
que se deberia fijar para maximizar su beneficio, (dado que tiene
poder de mercado) es de 10 mil délares por unidad. Esto se resolvid
recordando la regla de que la empresa producira donde el costo
marginal es igual al ingreso marginal (en este ejemplo el costo mar-
ginal y el ingreso marginal se igualan en 6), lo cual se convierte en
el nivel de produccién en el que la empresa maximiza su beneficio.

En resumen:

Situacion Decision del emprendedor

Img > Cmg | Incrementar la producciéon. Aun no se llega al 6ptimo
Img = Cmg Punto Optimo. Se optimiza la produccién

Img < Cmg Reducir la produccion. Se esta perdiendo

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y
matematicas

Las matematicas permiten
obtener la maximizacion de
utilidades mediante el uso de
derivadas.
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Evaluacion formativa

Aplicacion de los conceptos.

0 75 0

1 75 150
2 75 275
3 75 350
4 75 425
5 75 550
6 75 700
7 75 875
8 75 1025
9 75 1250
10 75 1750

Suponga que la empresa que dirige esta en un mercado de competencia perfecta.

a) Completa el cuadro con datos de costos totales e ingresos totales.

b) ;Cual sera el beneficio total para cada cantidad de produccién?

¢) Calcula el nivel 6ptimo de produccién con los datos mencionados.




Curva de Demanda y Oferta

Curva de Ingreso Marginal y Costo Marginal

Expliquen las curvas graficadas.
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Shutterstock

., Saberes previos

Enlista brevemente a
qué destinas tu presupuesto
mensual ;Qué costos podrias
evitar?

acb Glosario

Mercado inmobiliario.
Oferta y demanda de bienes
inmuebles, tales como terre-
nos, departamentos, casas, etc.

© El costo hundido es un tema recurrente en
el mundo inmobiliario.

(ostos hundidos

Son aquellos costos del emprendimiento que ya fueron realizados
y no pueden utilizarse en otra opcién. Independientemente de
que el proyecto se vaya a concretar o no, ya fueron hechos, y por lo
tanto no afectan a la decision de ejecutar o no el emprendimiento.

Imaginemos que en un club de tenis hay dos tipos de canchas:
unas cubiertas y otras al aire libre. Supongamos que una persona
juega todos los dias por una hora, y lo prefiere hacer al aire libre.
El Inamhi anuncia que el dia de mafana va a llover, por lo que
esa persona decide adelantar el pago de una cancha cubierta por
un valor de $ 15,00, el cual no es reembolsable; las canchas al aire
libre son gratuitas. Al otro dia ocurrre que la prediccion del tiem-
po estuvo equivocada, y hace una linda mafana soleada. ;En cual
cancha de tenis deberia jugar esa persona y por qué?

La respuesta esta ligada al costo hundido, esa persona ya pagoé por
la cancha cubierta, y ese es un costo hundido, porque los recursos
no le seran devueltos. Si a esa persona le gusta jugar al aire libre,
escogera de todas formas esta cancha, porque en su decision ya no
interviene el valor pagado.

Otro ejemplo: previo a realizar
un emprendimiento se paga-
ron estudios de factibilidad,
estudios técnicos, pasajes y se
realizaron reuniones para de-
terminar si cierto emprendi-
miento era conveniente desde
el punto de vista econoémico y
era beneficioso para la comu-
nidad. ;Se debe o no incluir
este costo en la inversion ini-
cial del emprendimiento? No
se debe incluir, debido a que
independiente de que se realice o no el emprendimiento, ese costo
ya se pago v es irrelevante en la decisién de ejecutar el emprendi-
miento.

Es importante no confundir los costos fijos con los costos hundi-
dos. Los costos hundidos son siempre retrospectivos (realizados en
el pasado), en cambio los costos fijos pueden ser prospectivos (se
realizaran a futuro), y pueden variar.



(osto de oportunidad

Cuando pensamos en un emprendimiento, no solo tenemos que
pensar en los costos y beneficios explicitos, sino también en todos
aquellos que son implicitos.

Cuando se inicia un emprendimiento, no solo se prevé cuales son
los recursos que se requieren; asi, si se tiene un emprendimiento
que alcanza una inversion de $ 100 000, hay que saber cual es el
costo de oportunidad de ese dinero. Por ejemplo, se puede colo-
car esos recursos en una cuenta de ahorros en el banco, y generar
un 4,5% de interés anual, lo que implica $ 4 500 al afio; o quiza se
puede emprender en otra actividad cuya rentabilidad es del 12%,
lo cual implica recibir $ 12 000 al afio.

En el caso de un emprendi-
miento privado, al cuantificar
su beneficios, hay que obser-
var los ingresos que va a obte-
ner de este emprendimiento
y restar los costos explicitos
(inversiones, sueldos, mate-
ria prima, etc.). También hay
que considerar que se deja de
ganar con los recursos que se
esta invirtiendo (el interés que
deja de ganar en el banco o los
beneficios de otro emprendi-
miento que podria realizar con
ese dinero).

Cuando hablamos de emprendimientos que no buscan beneficio
econdémico, es necesario considerar el costo de oportunidad de
esos recursos. De esta manera, si se junta dinero en una comuni-
dad, se debe pensar en como utilizar de mejor manera esos recur-
s0s, y para eso cualquier emprendimiento debe tener un analisis de
su costo de oportunidad.

Asi por ejemplo, qué es de mayor beneficio: ;mejorar el parque
o pintar la escuela?, jcolaborar con la guarderia o construir una
tienda comunal? Para llegar a una decision adecuada, esta debe ser
tomada en funcién de las mayores necesidades de la comunidad;
y si se compara con otras necesidades, hay que declinarse sobre
aquella que genera mas beneficio.

Costo de oportunidad.
Es el beneficio econémico que
se deja de percibir al realizar
una actividad frente a varias
disponibles.

A veces la incertidumbre atrapa al empren-
dedor; sin embargo, una adecuada planifica-
cion disminuye al maximo los riesgos.

' Valores humanos

“Cuida de los
pequenos gastos;
un pequeno aguje-
ro hunde un barco”.
Benjamin Franklin
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Diferencia los conceptos financieros.

Conoce los conceptos basicos de economia.

Los costos hundidos pueden darse a futuro.

Es mejor esperar a que la situacion mejore para recuperar
los costos hundidos.

Los costos hundidos se pueden suspender solo después de
un largo tiempo.

Los costos hundidos pueden ser recuperados.

Los costos hundidos del pasado ayudan a tomar mejores
decisiones a futuro.

Los costos hundidos tienen caracter irrevocable.

Si se reconocen las pérdidas lo antes posible se puede evitar
un costo hundido.

B sl quecorepondinacososhundgos.

a) Un emprendimiento compra una maquinaria en 500 dolares.

b) Se desembolsan 200 dolares de arriendo del primer mes, aunque alin no se tenian cubiertos
los gastos con la produccion.

c) Se compran 50 délares en insumos para elaborar alimentos, pero se dafia la mercaderia por
una averia en el congelador.

d) Se contrata personal extra por temporada alta.

e) Se realiza un estudio para determinar si conviene realizar un proyecto y se concluye que no
es factible.




Ejemplifi

Analiza los concey




Tic G

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyec
to de inversion. Para ello, la TIR se compara con un tipo minimo:
si el tipo TIR supera al tipo minimo, se acepta la inversion; en caso
contrario, se rechaza. Ademas, se da preferencia a aquellas inversio-
nes cuyo TIR es mas elevado.

Como calcular la Tasa Interna de Retorno
P La manera mas sencilla de calcular la
S Tasa Interna de Retorno del proyecto
o la empresa es emplear la sencilla cal-
culadora online del TIR. Para utilizarla,

Tasa Iierna de Retomo (TIR) 7,93%

Afin  Cobros Pagas Flujos de caja

= o simplemente hay que rellenar el campo
e - S prer: inicial de la inversion realizada (cuanto
Sl i e — dinero se ha invertido) y después relle-
P I - - nar los cobros y los pagos anuales para
Al e o e hallar asf el lujo de caja.

5 4.000,00 2.000,00 2.000,00

Con estos parametros llenos, la herra-
mienta calculara automaticamente la Tasa Interna de Retorno.
Una vez calculada, puedes realizar todos los ajustes que consideres
e ir viendo las variaciones en el valor de la TIR.

Actividad

Un emprendimiento realiza una inversion que supone un
desembolso inicial de 8 000 ddlares, unos cobros anuales de
4 000 dolares y que permite realizar pagos anuales de 2 000
ddlares para pagar la inversion inicial, durante 5 afios. Calcular
la TIR de la inversion.

1. Ingresa a www.mayaediciones.com/2empyges/172p
2. Ingresa el desembolso inicial.

3. Ingresa los ingresos anuales en cobros.

4. Ingresa los pagos anuales que puedes realizar.

5. Obtén el resultado como Tasa Interna de Retorno.

Practica con distintas cantidades iniciales y con diferentes flu-
jos de caja. Los proyectos con mayor Tasa Interna de Retorno
son mas rentables para un emprendimiento.




Emprendimiento y Buen Vivir - Sumak Kawsay v

os principales lineamientos del sistema econdmico ecua-
toriano se detallan en la Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008, la misma que indica lo siguiente.

“Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinami-
ca y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion

y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

Mt e
Desarrollo Social

Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria
y su Reglamento

El sistema economico se integrara por las formas de organiza-
cién econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Con base en este sistema econdmico, la misma Constitucion de-
termina las principales politicas que aseguren su implementacion.
Estas politicas se encuentran detalladas en el siguiente articulo de
la Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional.
2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competi-
tividad sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y
las actividades productivas complementarias en la integracion Cuestionario
regional. e En funcion de los dos ar-
Asegurar la soberania alimentaria y energeética. ticulos constitucionales,
4. Pro.moc.lonar la incorporacion dgl val.or agregado con maxima jconsideras que el em-
eficiencia, dehtro de los limites biofisicos de la naturaleza y el prendimiento es apoya-
respeto a la vida y a las culturas.
» L , do con leyes y normas
5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la
: ., ) que lo fomentan desde
integracion entre regiones, en el campo, entre el campo y la | devi »
ciudad, en lo econémico, social y cultural. €l punto de vista social’y
: idario?
6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, solidario?

w

con respeto a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad economica, entendida como el maxi-
mo nivel de produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y
servicios en mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

;Qué significa para ti
que la politica econo-
mica del Estado debe
impulsar un consumo
social y ambientalmente
responsable?




Evaluacion sumativa

aliza los conceptos basicos de economia.

Describe: jcudles son las leyes basicas que funcionan en los mercados econémicos?

Explica los siguientes conceptos:

Producto Interno Bruto (PIB):

Balanza de pagos:

Tasa activa de interés:

Predice los efectos de procesos econdmicos.

3 Ejemplifica: “Indica algunas de las variables econdomicas que pueden ser impactadas por
variaciones en el consumo”.

:Cémo se calcula la utilidad marginal?




Coevaluacion

Si se hace un pedido de 30 camisetas, inicialmente al precio de 15 dolares, y luego se hace otro
por 40, solicitando un precio de 13 délares por el volumen adquirido, ;seria rentable aceptar este
nuevo precio para premiar la fidelidad del cliente?

Dato: El costo por producir 30 unidades es de 11 dolares por unidad; y el costo por producir 40
camisetas es de 10 dolares por unidad.

Trabajo de investigacion
Encuentra un articulo en un medio informativo (periddico, revista, Internet) que hable sobre
un proceso productivo. Identifica en ese proceso en qué caso se podria dar un costo hundido.

@~
@ Autoevaluacion

Contenidos A veces Metacognicion

iLos conceptos de econo-
mia aprendidos en esta uni-
dad me serviran para mis
emprendimientos futuros?

Trabaja en tu cuaderno:
« jQué aprendiste en esta unidad?

L « ;Como lo aprendiste?
;Podria iniciar un empren- ¢ P

dimiento previendo si este

tendré rentabilidad? {En qué lo puedes aplicar?
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